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1. Registro de cambios

En este apartado se enumeran los principales cambios introducidos en las nuevas versiones del plugin
1.7.0

e Nuevo servicio de puntos de entrega (MDP)

1.6.0
Gestion del envio de devolucion
Gestion de datos proforma
Se ha solucionado el problema de abrir el pedido desde la seccién "Listado Envios MBE" para
versiones mas actuales de Prestashop
1.5.0

e Gestidn de paquetes estandar mediante archivo CSV

1.4.0
e Se ha afiadido un nuevo pais: Croacia (sin traduccion)
e Descargay eliminacién de archivos de registro (log)
e Imprimir varias etiquetas de envio
e Se ha corregido un error con los caracteres especiales
e Correccion de errores menores

1.3.0

e Se ha corregido un error con la etiqueta personalizada para el servicio S+E

e Se ha corregido un error con las unidades de medida de los productos

e Opcion de envio gratuito para Nacional (doméstico) / Resto del mundo (WW)
e Actualizacién automatica del estado de un pedido a "Enviado"

e Opcion de personalizar el nombre de los servicios MBE

e Mapeo de métodos predeterminados de envio

0

e Afadido el soporte de MBE Online
e Afadido UAP

e Compatibilidad afiadida PHP 7
e Afadida la traduccién al francés

e Corregido - Directory_Separator PHP 7

Corregido - Error en el botdn de descarga de CSV
Corregido - Error de cierre de envios



2. Instalacion

El médulo MBE eShip se puede encontrar en su panel de administracion de Prestashop (back office)
siguiendo a la pestafia Mdodulos > Catalogo de mdédulos y escribiendo el nombre del plugin "MBE eShip
v. 2.0." en el campo de busqueda y haga clic en "Instalar".

Entonces el plugin se instalard automaticamente. Si la instalacion se ha realizado con éxito, aparecera
un mensaje de "Mddulo instalado" y podra proceder a configurar el médulo. Ahora se puede acceder a
la pantalla de configuracion pulsando el botéon "Configurar".

MBE eShip Plugin

w2.0.0 - by MBE Worldwide MBE eShip autom.

S.p.A. offers the possibil
print them. All the shipments’ data will be acc

moE Fship
he shipments for

oducts sold through your e-commerce Iso
e need to use different platform to download and
ompanied by a tracking number.

Advertencia:

El médulo MBE eShip sobreescribe algunas clases: Carrier.php, Order.php vy
AdminCarriersController. Aseglrese de que otros plugins no han sobreescrito ya estos archivos
para evitar conflictos y que la opcion "Desactivar todos los overrides" esté desactivada "No"
(Parametros avanzados >Rendimiento > Modo de depuracion) para v. 1.6+.

3. Configuracion

Una vez finalizado el procedimiento de instalacién del médulo MBE eShip, es necesario proceder a su
configuracién para activarlo.

Menu de navegacion

A continuaciéon se muestra un resumen de los elementos del menu de navegacion del médulo y su
funcionalidad.

3.1 General: Esta seccion le permite conectar su eCommerce a los servicios de MBE, por lo tanto, es la
primera seccién a configurar para la activacién del servicio.

3.2 Mensajeria y servicios: En esta seccién puede configurar sus servicios MBE y asociarlos a los
transportistas correspondientes.

3.3 Paquetes: esta seccion le permite configurar, de forma estandar y mediante parametros avanzados,
las dimensiones de sus paquetes estandar, para asignar a cada producto la referencia de paquete
correspondiente.



3.4 Envio: esta seccién le permite elegir los paises a los que desea habilitar el envio y configurar los
métodos para crear y gestionar un envio.

3.5 Margen de beneficios: En esta seccion puede definir un margen de beneficios que se aplicara a los
envios, ya sea por envio o por paquete, y aplicar un redondeo. Puede definir si el margen debe ser fijo,
en forma de porcentaje y si debe aplicarse a todo el envio o a cada paquete.

3.6 Debug: en caso de mal funcionamiento del mddulo, esta seccion recogera la informacion
relacionada con las anomalias generadas en la plataforma, por lo que es recomendable mantener esta
funcionalidad activa.

3.7 Check-up: esta seccién le permite comprobar la correcta compatibilidad del médulo con su tienda
online en PrestaShop, el estado de funcionamiento de los Hooks, DB, pestafias de configuracién y
overrides. Para comprobar si estas funciones estan activas regularmente, haga clic en "Ejecutar
Chequeo".

3.1 General

El panel de configuracion 'General' del plugin MBE eShip permite indicar todos los parametros
necesarios para su activacién y funcionamiento. El panel estd organizado en dos secciones: Servicios
MBE y Preferencias de configuracién.

Hay dos maneras de acceder a la configuracién del mdédulo: Configuracion estandar y Configuracion
avanzada.

Configuracién estandar

General

Courier and Services

MBE eShip

Packages _ .
g The MBE eShip module, free, easy to install and configure, connects directly to your e-commerce, allowing you to offer different types

of shipping and service levels to your customers, all characterized by the quality of Mail Boxes Etc
Shipping

Markup
: * Country Italy ~
Debug

b Checkup e L R

Enter your credentials to be able to access the plug-in configuration.

(@ Information
LOG IN
M Guide

4 Assistance advanced configuration

Antes de continuar con la configuracién del mdédulo, es necesario establecer los parametros de
conexién con el sistema MBE Online.



Guia de la seccién:

0 Pais: seleccione la entrada correspondiente al pais donde opera su Centro MBE
o Nombre de usuario: estas credenciales son suministradas por su Centro MBE
o Contrasefia: estas credenciales son suministradas por el Centro MBE

Si no dispone de los pardmetros anteriores, pongase en contacto con el personal de su Centro MBE.

Configuracién avanzada

También es posible acceder a la configuracidn del plugin a través de la configuracién avanzada.

General

Courier and Services

MBE eShip

Packages

Country Italy -
Shipping
Markup URL Web-Service MBE

Debug

» Check-up
Login MBE eShip

(@ Information

[0 Guide

Passphrase MBE eShip
4 Assistance

1l

Go to portal MBE eShip ¥

Version: 2.0.0
GO BACK TO THE LOGIN AREA

Advertencia:
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Guia de la seccién:

e Pais: el pais donde opera su Centro MBE. Por el momento, MBE eShip esta disponible solo para

los Centros MBE que operan en ltalia, Espafia, Alemania y Austria. Si su Centro MBE opera en
un pais diferente, pdngase en contacto con nosotros (véase el capitulo: Soporte técnico)

e Url del servicio web MBE Online: pdngase en contacto con su centro MBE para recibir la direccion
que debe utilizar

e Login MBE eShip: el nombre de usuario MBE Online que le ha proporcionado su Centro MBE

e (ontrasefia MBE eShip: la contrasefia del servicio web que le ha proporcionado su Centro MBE



Advertencia:

El Login MBE eShip y la Contrasefia MBE eShip son diferentes de las credenciales que normalmente
utiliza para acceder a la interfaz web de MBE Online: son dos cadenas alfanuméricas, y la
contrasefia consta de 32 caracteres. Si no los tiene, pdngase en contacto con el personal de su
Centro de referencia de la MBE.

Después de haber introducido estos parametros, guarde la configuraciéon: en este paso, sus datos
seran validados y podra completar la configuracion.

Si aparece el mensaje “Usuario no activo”, la validacién ha sido errénea y debe comprobar los datos de
acceso o ponerse en contacto con su centro MBE.

3.2 Mensajeriay servicios

Es necesario seleccionar una opcién de configuracién para que el plugin funcione correctamente. Los
servicios MBE que veras, seran los que estén habilitados por tu Centro MBE.

General

Courier and Services
Courier and Services

In this section you can configure your MBE services and associate them with the relative couriers

Packages
Shipping A A
Courier and Services
Markup
Debug For the correct working of the plugin, at least one option must be selected, and the services available are those set by the Center on
bug

MOL user page on HUB. Subsequently, itis possible to define a custom name for each MBE service selected in the field seen above.

» Check-up This set of fields is automatically generated dynamically, based on the values selected in the "Enabled MBE Services" list

| * Configuration mode Custom pricing (CSV file) v
@ Information

[0 Guide

Assistance

Guia de la seccién:

Mensajeria y servicios

e Modo de configuracién: seleccione uno de los 3 modos de configuracién del médulo
deseado, eligiendo entre Precios personalizados (archivo CSV), Mapeo de servicios de
mensajeria y envio y Recuperacién de servicios MBE.

Modo de configuracién 1 - Tarifas personalizadas a través de CSV



El Centro MBE se pondra de acuerdo con usted y siempre cargara en el sistema una lista de precios con
los gastos de envio. MBE eShip también le ofrece la posibilidad de cargar su propia lista de precios
personalizada para los envios MBE: si quiere personalizar, total o parcialmente los precios de envio,
tendra que preparar y cargar un archivo de texto en CSV (Comma Separated Value), con la coma (,)
como separador de columnas y el punto (.) como separador de decimales, el archivo también debe
contener la fila de cabecera.

Preferencias de configuracién

Seleccione al menos uno de los servicios MBE disponibles: seleccione todos los servicios MBE que
pretende ofrecer a sus compradores de eCommerce para el envio. Para que el plugin funcione
correctamente, debe seleccionarse al menos una opcion.

Modalidad de uso del fichero: cada fila del archivo CSV debe contener una regla para el calculo
del precio de envio y cada regla debe estar definida por los siguientes campos en inglés, que
representan la cabecera de las columnas: "country, region, city, zip, zip to, weight_from,
weight_to, price,delivery type" donde:

o country, regjon, city, zip, zip to: Estas columnas definen el destino al que se refiere la regla

de fila. En particular, tiene la posibilidad de especificar el pais (a través de su cédigo ISO
3166-2, por ejemplo, IT para lItalia, FR para Francia, etc. aqui una lista completa:
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2), la region y la ciudad o un rango de CP. Por
ejemplo, una linea valorada como IT,,20120,20129 se refiere a todas las localidades de Italia
con CP entre 20120 y 20129, ambos incluidos

o weight from, weight to: Indica el rango de peso al que se le asigna el precio. El peso se
refiere al peso total del envio, calculado como la suma de los pesos de todos los articulos.

o price: Indica el precio que se aplica a los envios que entran dentro de la caracteristica de la
linea respectiva (destino/peso)

o delivery type: es el cddigo de servicio MBE para el coste del método de envio que desea
emplear (por ejemplo: SSE, SEE, SEC, HWS, S+E, MDP, etc)

Por favor, tenga en cuenta:

Los siguientes campos son obligatorios para cada registro del archivo CSV: weight from,
weight_to, price, delivery type. Siempre debe especificarse un valor para estas columnas,
mientras que todos los demas campos pueden omitirse (jpero deben estar presentes en el
archivo de todos modos !)

Los pesos especificados en el fichero no pueden superar el valor especificado como "Peso
maximo del envio".

Para conocer el cddigo de los distintos servicios MBE puede consultar lo que aparece en el
campo "Servicios MBE habilitados" de la interfaz de configuracion: el cédigo del servicio MBE
aparece entre paréntesis, después del nombre del servicio (por ejemplo, utilice SSE para MBE
Standard o SEE para MBE Express)

o El precio definido en el fichero debe ser siempre el del envio sin el servicio adicional del
Seguro/Cobertura, pero usted tendra la oportunidad de especificar una regla para el calculo
del valor adicional a aplicar, calculado en base al valor de los articulos a asegurar.

o Al precio especificado en el fichero se le afiadira el IVA, en el carrito.



o Aseglrese también de que no hay ninguna fila vacia en su archivo: preste atencién a las
ultimas filas del archivo y, eventualmente, eliminelas.

Descargar archivo actual: permite descargar el archivo CSV actual.

Descargar archivo de plantilla: permite descargar la plantilla del archivo CSV que debe utilizarse
para escribir las tarifas personalizadas para anular los precios de MBE Online.

Tarifas personalizadas (archivo CSV) - Modo de uso de archivos: Una vez que haya completado y
cargado el archivo CSV con los precios personalizados para los envios de MBE, debe indicar
como utilizar el archivo, eligiendo una de las siguientes opciones:

o Parcial: El archivo CSV se utilizard para determinar los precios de los envios Unicamente
a los destinos del archivo:

- Si el archivo contiene una regla relativa al pais de destino del pedido de su cliente,
MBE eShip utilizara el archivo CSV para calcular el precio del envio.

- Si el archivo NO contiene una regla relativa al pais de destino del pedido de su
Cliente, MBE eShip consultard a MBE Online para el calculo del precio de envio en
base a la lista de precios que haya acordado con su Centro MBE.

o Total: MBE eShip sélo utilizara el archivo CSV para calcular los precios de los envios
MBE. Si no hay ninguna norma compatible con el destino del envio de su cliente, NO se
presentara la opcién MBE: por lo tanto, aseglrese de rellenar siempre el archivo CSV
por completo para todos los paises que desee cubrir

Tarifas de envio personalizadas (archivo CSV) - Precio minimo para el seguro(*): si desea ofrecer a
sus clientes la posibilidad de asegurar/cubrir sus envios o si desea asegurar sus envios en todo
momento, habiendo acordado previamente los detalles con el Centro MBE, si ha cargado una
lista de precios personalizada para los envios, tiene la posibilidad de establecer el calculo del
seguro debido a este servicio adicional. En particular, a través de este campo tendra la
posibilidad de especificar el valor minimo para la aplicacién del seguro.

Tarifas de envio personalizadas (archivo CSV) - Porcentaje para el cdlculo del precio del seguro(*): se
utiliza para calcular el valor del seguro para las tarifas personalizadas. El sistema calcula un
precio extra cuando se utilizan envios con seguro.

Seguro - Valor declarado(*): se utiliza para calcular el valor del seguro para las tarifas
personalizadas. El sistema calcula el precio extra cuando se utilizan envios con seguro.

(*) Si se aplican precios personalizados, la tasa de servicio extra del seguro se calculara utilizando el
maximo de estas 2 variables:

(0]
(0]

Precio minimo del servicio extra del seguro: coste fijo
calculado sobre los precios de los productos para ese envio.

El precio del producto puede ser con o sin impuestos en funcién del servicio extra del seguro - Valor
declarado calculo. El valor del seguro se afiadira al valor del envio.



Modo de configuracién 2 - Mapeo de los métodos de envio predeterminados

Al habilitar este modo, sera posible seleccionar un enlace entre los métodos de envio predeterminados
(transportistas) disponibles en Prestashop y los servicios MBE.

Preferencias de configuracién

Seleccione al menos uno de los servicios MBE disponibles: Seleccione todos los servicios MBE que
pretende ofrecer a sus compradores de eCommerce para el envio. Para que el plugin funcione
correctamente, debe seleccionarse al menos una opcién.

Asignacién personalizada para el transportista: puede configurar el enlace entre los métodos de
envio predeterminados (transportistas) disponibles en Prestashop y los servicios MBE
seleccionados en el apartado anterior. De este modo, cuando un cliente elija un método de
envio predeterminado (transportista) durante el proceso de compra, el envio se gestionara
como el servicio MBE mapeado al mismo (por ejemplo, MBE Express (SEE)). Tenga en cuenta
gue este conjunto de opciones se genera dinamicamente después de guardar los valores en el
campo "Servicios MBE".

Modo de configuracién 3 - Recuperacion de los servicios MBE a nivel de usuario MOL (MBE Online)

Si selecciona este modo de configuracion, el médulo aplicara los precios transmitidos por el servicio
web, con las tarifas acordadas por el Centro MBE al cliente.

Preferencias de configuracion:

3.3

Seleccione al menos uno de los servicios MBE disponibles: Seleccione todos los servicios MBE que
pretende ofrecer a sus compradores de eCommerce para el envio. Para que el plugin funcione
correctamente, debe seleccionarse al menos una opcion.

Descripcidn personalizada para los servicios MBE: puede insertar un nombre personalizado que
se mostrara en la tienda para cada servicio seleccionado. Tenga en cuenta que este conjunto de
cuadros de entrada se genera dinamicamente después de guardar los valores en el campo
"Servicios MBE".

IVA personalizado para el servicio MBE: puede seleccionar un IVA personalizado que se aplicara al
servicio MBE para cada servicio MBE seleccionado.

Paquetes

Configurar las medidas de los paquetes estandar de su eCommerce serd Util para asignar cada
producto a su paquete de referencia. Esta seccidn se divide en "Configuracién estandar" y
"Configuracion avanzada".



General

Packages
Courier and Services

Within this section you will have the possibility to define and configure your favorite packages, in such a way as to assign the relative reference package to each
product.

Shipping
Standard Confiuration
Markup

Debug

* Standard pack length (cm) 10
» Check-up
(@ Information

* Standard package width (cm) 10

[ Guide
Assistance

. .
#& Goto portal MBE eShip » Standard pack height (cm) o

Guia de la seccién:

Configuracién estandar:

e longitud del paquete por defecto: longitud por defecto de la paqueteria estandar. A convenir con
su Centro MBE.

e Ancho del paquete por defecto: ancho por defecto de la paqueteria estandar. A convenir con su
Centro MBE

e Altura del paquete por defecto: altura por defecto de la paqueteria estandar. A convenir con su
Centro MBE

Le recomendamos que acuerde y defina estos 3 valores junto con el personal de su Centro MBE.

e Peso mdximo del paquete: introduzca el peso maximo (Kg) de cada paquete a enviar. En el caso
del envio de Sobre/Documentos, se aplicara un valor por defecto de 0,5 kg (no modificable). El
peso maximo del paquete NO debe superar el valor maximo establecido con el Centro MBE.

e Peso mdximo del envio: indique el peso maximo (Kg) del envio, como suma de todos los bultos a
enviar. En caso de envio de Envelope, se aplicara un valor por defecto de 0,5 kg (no
modificable).

Csv para paquetes estandar

Al activar la configuracién avanzada de paqueteria, sera posible cargar Csv con las medidas de la
paqueteria estandar a utilizar.

e (sv para paquete: permite la creacidon de paquetes estandar personalizados mediante csv. Una
vez activada, habra nuevas opciones disponibles. S6lo se puede activar y utilizar si el modo de



configuracién de los envios estd configurado como "Crear un envio por carrito de compra
(paquetes calculados en funcion del peso)"

Paquetes csv - Carga de archivos: pulsando el botén "Afiadir archivo" subird un nuevo archivo
con los detalles de los paquetes estandar.

Paquetes csv para productos - Carga de archivos: Funciona como "Paquetes csv - Carga de
archivos" pero para las relaciones Paquete/Producto.

Los archivos cargados deben cumplir con los siguientes formatos (las plantillas estan disponibles
presionando los botones "Descargar la plantilla de archivo").

Paquetes

package_code,package_label, height,width,length,max_weight

package_code: Cédigo alfanumérico Unico que identifica un paquete (50 caracteres como
maximo)

package_label: Breve descripcion del paquete (255 caracteres como maximo)

height: altura del paquete, puede ser un numero decimal

anchura: anchura del paquete, puede ser un numero decimal

longitud: longitud del paquete, puede ser un nimero decimal

peso_mdximo: Peso maximo permitido para el paquete, puede ser un numero decimal y no
debe exceder el valor establecido para el Peso Maximo del Envio (ver abajo). Son validas las
mismas normas aplicadas al peso maximo del paquete (véase mas abajo)

Paquetes - Producto

package_code,product_sku,single_parcel,custom_package

package_code: codigo del paquete que se utilizara para el producto

product_sku: sku del producto a asociar al paquete

single_parcel: si se pone a 1 se enviara el producto en su propio paquete, si se pone a 0 se
permitird que el producto se envie con otros productos en el mismo paquete
custom_package: ponlo a 1 para definir el paquete relacionado como uno personalizado a
utilizar

solo para el producto especificado. si se establece en 0 el paquete puede ser utilizado por
multiples productos

Advertencia:
Si no se carga ningun archivo de paquetes csv, esta funcionalidad no se utilizara aunque esté
activada y los valores de los siguientes campos se utilizara en su lugar

Configuracién avanzada

Esta seccion le permite configurar los parametros de sus paquetes y productos directamente a través
de una interfaz grafica en Prestashop. Asi, la personalizacién de los paquetes estandar y su asociacion
con los productos puede hacerse desde aqui, sin necesidad de cargar archivos CSV.

Ademas, si ya se han cargado archivos CSV, el sistema recupera automaticamente los valores
introducidos en los archivos CSV y permite modificarlos directamente desde la interfaz grafica.

iOjo! La modificacién de los valores de los archivos CSV a través de esta interfaz grdfica no modifica
automdticamente los archivos CSV cargados anteriormente.



3.4 Envio

Escoja como desea gestionar los envios de los pedidos

opciones de configuracién.

General

Shippin
Courier and Services A
Packages

Shipping

Markup

* Shipping applicable to
countries

Debug Nations

» Check-up

@ Information
M Guide
X Assistance

& Go to portal MBE eShip ¥

Version: 2.0.0

Guia de la seccion:

del eCommerce mediante las

Specific countries v

Afghanistan Aland Islands

Albania Algeria
American Samoa Andorra

Angola Anguilla Antarctica

Antigua & Barbuda Argentina
Armenia Aruba Australia
Austria Azerbaijan
Bahamas Bahrain
Bangladesh Barbados
Belarus Belgium Belize
Benin Bermuda Bhutan
Bolivia Bosnia & Herzegovina

Botswana Brazil

siguientes

e Paises habilitados: especifique si este método de envio esta disponible para todos los paises
del mundo o sélo para una lista de paises especificos.

e Paises: en base a la configuracion del campo anterior, permitird seleccionar una lista de
paises donde el envio con este método esta disponible. Para realizar una seleccién multiple,
se ha de mantener presionada la tecla Ctrl + click.

e Modo de configuracidn del envio - Creacién de envios:

o Crear un envio por carrito de compra (paquetes calculados en funcién del peso): para cada
pedido se generara un solo envio, y el nUmero de paquetes se calculard automaticamente
en funcién del valor del peso configurado en el CMS de los articulos comprados y en
funcién del valor configurado como "Peso maximo del paquete".

o Crear un envio por carrito de compra con un paquete por articulo. En este caso el sistema crea
un solo paquete con todos los productos

Advertencia:

Al seleccionar la opcién "Un envio por cada articulo del pedido", si usted habilita el pago COD, el
importe de la entrega en efectivo se dividira uniformemente entre todos los envios y puede no ser
proporcional al valor de los articulos contenidos en los envios individuales. Por lo tanto, le
aconsejamos que considere cuidadosamente esta opcién si ofrece este método de pago.
Actualmente esta opcién no permite gestionar un recargo sobre el coste total del pedido (es decir,

el total del pedido + el coste contra reembolso)




e Tipo de mercancia predeterminado: seleccione el tipo de envio por defecto, eligiendo entre:
Mercancia (opcion recomendada) y Sobre.

e (Cierre diario de envios - Modalidad: MBE eShip le permite gestionar la operacion de cierre diario
de los envios MBE directamente desde el backend de su eCommerce, de dos maneras: manual
0 automatica.
En el caso del modo automatico, tendra que especificar la hora del dia para esta operacion. Le
recordamos que la operacion de cierre es imprescindible para que el personal de su Centro MBE
pueda hacerse cargo del envio y procesarlo.

Advertencia:
Para cerrar automaticamente los envios, debera vincular un cronjob a:
http://<su-dominio.com>/module/mbeshipping/mbeaction?close=1

e (reacion de envios - Modalidad: MBE eShip le permite gestionar la operacién de creacion de
envios en el sistema MBE Online directamente desde el backend de su eCommerce, de dos
maneras:

o Manual: tendra la posibilidad de decidir de forma independiente para qué pedidos quiere
generar la creacién del envio.

o Automatico: el envio se generara en MBE Online tan pronto como se confirme la orden de
compra, por lo general esto sucede inmediatamente después de la confirmacion del pago,
en el caso de pago en tiempo real (por ejemplo, PayPal o tarjeta de crédito) o la entrega
(contra reembolso), mientras que en el caso de pago por transferencia bancaria, sera
necesario confirmar por un operador.

e [Establecer automdticamente el pedido como enviado: esta opcidn le permite cambiar
automaticamente el estado del pedido y enviar la correspondiente notificacién al cliente. Si el
pedido se encuentra en estado "Pago aceptado"y la opcién esté configurada como "Si" cuando
se cierra el envio o en caso de generacion directa de la etiqueta de envio cuando se crea el
envio, el estado del pedido se configurara como "Enviado" y se notificarad al cliente. Para
notificar al cliente del seguimiento también, el correo electrénico debe ser personalizado
cambiando la plantilla de la seccién de traducciones.(*)

(*) Tendra que modificar la plantilla "Shipped” (Enviado) insertando el nimero de seguimiento
mediante la variable “{shipping_number}"’ que sera sustituida automaticamente en la fase de envio con
el seguimiento de MBE.



shipped

‘ O No Subject was found for shipped in the database
View HTML version Edit HTML version Visw

A B I U X »vn o == [~ W D paragraph ~

les

Hi {firstname} {lastname},

Thank you for shopping with {shop_name}!

=] o [u]
Your grder with the reference {order_name} has been shipped

[n]

Your tracking {shipping_number}

o o o

Cancel

3.5 Margen de beneficios

Seleccione el método que prefiera para aplicar un margen de beneficio sobre el precio del envio: el
margen es una cantidad adicional que se afiade al precio que haya configurado en la lista de precios.
En esta seccidn, debe establecer los parametros que se aplicaran al precio del envio.

General

Markup

Courier and Services

In this section you can define the markup to be made to shipments, both for the entire shipment and for the single package, and any rounding

Packages
Shipping
Markup
Debug * Calculation method Fixed amount v
» Check-up Select one of the preferred methods for applying the mark-up on the shipping price
(D) Information * Applied for Collo ~
M Guide te whether to apply narkup for the entire shipment or for a single package

shipped
4 Assistance

* Amount
Go to portal MBE eShip !

L

Indicate the value to be G"JIJ"“‘E’(]" asa .1.7355'!)3'5’ mark-up on the shipment to the customer



Guia de las secciones:
Margen de beneficios:

e Método de cdlculo: |las opciones disponibles son "Porcentaje" e "Importe fijo".
e Aplicar margen: configure si el margen debe aplicarse por envio o por paquete.

e Importe: indica el valor que se aplicara como posible margen del envio a su cliente, fijo o
porcentual (si se aplica en base a la configuracién anterior). Sélo se indica el valor sin la unidad:
por ejemplo, para afiadir un importe fijo de 5€, introduzca 5 (esto vale también para el
porcentaje).

e Aplicar redondeo: margen fijo/porcentual a aplicar en funcidn de las configuraciones anteriores.
Especifique si la suma de precio mas margen resultante debe ser redondeada y como. Tenga en
cuenta que el redondeo se realiza antes de la aplicacién del IVA. Las opciones disponibles son:

o Ningun redondeo

o Redondeo por defecto, es decir, el redondeo inferior o superior en funcién del importe
base y del importe de redondeo (por ejemplo, un valor inicial de 5,51€ con una unidad
de redondeo de 0,50€ se redondearia a 5,50€ (abajo), mientras que con una unidad de
redondeo de 1€ se redondearia a 6,00€ (arriba))

o Redondear siempre a la baja

o0 Redondear siempre al alza

Envio MBE - Umbral de envio gratuito y descripcion del servicio

Los campos "Umbral de envio gratuito" le permiten establecer los umbrales a partir de los cuales se
ofrecera el envio gratuito con ese servicio especifico, mientras que los campos "Tiempo de entrega" le
permiten especificar el tiempo medio para cada opcién de envio.

Este listado de servicios MBE se genera dindamicamente después de seleccionar al menos una opcién
en el campo "Servicios MBE habilitados" tras guardar los cambios.

Advertencia:
Para que MBE eShip funcione correctamente, el campo "Tiempo de entrega" debe estar configurado
para cada uno de los servicios MBE habilitados.

Advertencia:

Los precios de envio calculados por MBE eShip son siempre sin IVA. Le recordamos que debe
habilitar y verificar la configuracién para el calculo de impuestos directamente desde la pagina de
administracion a través de la seccion de Prestashop: Localizacion > Impuestos y Localizacién >
Reglas de Impuestos.




3.6 Debug

Esta seccidon se utiliza para recoger los registros de problemas generados durante las caidas de la
aplicacion y se utiliza en caso de que se necesite el apoyo del personal de MBE.

General

Debug

Courier and Services
Packages

Debug () Yes
Shipping
Markup

Download @ DOWNLOAD THE LOG FILE

» Check-up

Delete ® DELETE THE LOG FILE

(D Information
[0 Guide

4 Assistance

SAVE
& Goto portal MBE eShip ¥

Guia de la seccién:

e Debug: Habilite o deshabilite la escritura de estos archivos de registro para su posterior
recuperacion.

e Descargar archivos de depuracion: si hay algin archivo de depuraciéon disponible, puede
descargarlo pulsando el botén.

e FEliminar archivos de depuracién: si hay algin archivo de depuraciéon disponible, puedes
eliminarlo pulsando el botdn.

Si se encuentran problemas con el funcionamiento del plugin sera necesario activar el modo de
depuracion, descargar el archivo de registro de errores y contactar con el soporte de MBE adjuntando
el archivo descargado.

Una vez recibido el apoyo necesario, los archivos de debug pueden ser eliminados a través de la
funcion "Eliminar".

3.7 Check-up

Esta seccion le permite hacer un rapido chequeo técnico para ver si puede haber algin problema con
el funcionamiento del plugin y en particular, con la correcta compatibilidad del médulo con su tienda
online en PrestaShop, el estado de funcionamiento de los Hooks, BBDD, pestafias de configuracién y
sobreescrituras (overrides). Si hay errores, se recomienda reinstalar el médulo.



4. Uso

la seccion Productos — Seleccionar producto — Datos del producto — Envio. El peso maximo debe

Para tener un uso correcto del plugin, es necesario rellenar los elementos Peso y Dimensiones en

Advertencia:
estar dentro de los limites establecidos en la configuracién del plugin.

El método de envio MBE funciona como otros métodos de envio.
MBE NO aparecera en el menu Envio > Transportistas del backend de Prestashop: la opcién de
envio MBE aparecera directamente en el proceso de check-out en funcién de la configuracion y la

Advertencia:
disponibilidad del servicio.
La siguiente imagen muestra su integracion en la pagina de compra, en la seleccién del método de

envio, donde su cliente final puede estimar los gastos de envio.

£8.54 taxincl.

o SHIPPING METHOD
My carrier Delivery next day!
£12.20 tax incl.

Slir
[»)

Last Prod PS Pick up in-store
£€30.00 tax incl.

%~

B sse(ssk)
If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below.
CONTINUE

Advertencia:
Las opciones de envio MBE se presentan a los compradores de su eCommerce en funcion de la

configuracién de eShip y sélo si existen servicios activos/mapeados y se puede calcular el coste del
envio. Por ello, te recomendamos que compruebes la configuracion de tu eCommerce para




asegurarte de que siempre hay una opcion de envio disponible para cada destino al que
pretendas enviar tus productos: si no es asi, tus clientes podrian completar sus compras sin
realizar el pago del envio. Puedes consultar la lista de destinos que gestiona tu eCommerce desde
el panel de administracion de Prestashop, desde el menu: Ajustes — General — Opciones
generales.

La siguiente imagen muestra el Listado de los Envios de MBE, a la que se puede acceder directamente
desde el menu de Prestashop: Transporte — Listado Envios de MBE. Esta pantalla le dara acceso a la
lista de todos los pedidos para los que sus clientes han seleccionado la opcién de envio MBE o uno de
los transportistas mapeados con los servicios MBE.

Desde esta pantalla podra realizar algunas operaciones Utiles para la gestion de los envios, como son:
descargar e imprimir la etiqueta MBE para colocar en los paquetes, descargar el Manifiesto de Cierre,
visualizar el tracking de seguimiento del envio, y acceder a la pagina https://www.mbe.es/es/tracking
que permite comprobar el estado del envio.

A7 Pannello di controllo SPEdiZioni MBE ‘ Aiuto ‘

Spedizioni MBE = 8

Riferimento ¥ ~ Cliente v & Modalita di pagamento ¥~ Data di richiesta v « Totale v & Spedisci con v & Trackingw~  PDF

i) N Q Cerca

i)
O ururDBQIT Assegno 26/10/202219:4521 56170000 MBE Standard (SSE) @Mostra ¥
O BUIELSBRQ Card - Stripe 26/09/202219:20:44  109.800000 Last Prod PS QMostra
O egoHvwL \ Card-stripe 26/09/202219:15:36  109.800000 Last Prod PS @Mostra ¥
O NWOUSEHWH \ card-Stripe 26/09/202210:2920  109.800000 Last Prod PS @Mostra

Spedizione
1 @] OHSATSERP Payment by check 18/01/2022 17:38:11 169.900000 My carrier Q Mostra -
zi di

O uovevoLl Payment by check 18/01/202217:38:11 21300000 My carrier @Mostra

Spedizioni MBE

4.1 Acciones de cierre

En funcién de la configuracion de su usuario de MBE Online, es posible que tenga que realizar la
actividad de cierre de envios diarios, permitiendo a su Centro MBE procesar sus envios. Usted puede
realizar esta actividad directamente desde el back-end de Prestashop, ya sea en modo Manual o
Automatico en el momento del dia que usted configure. Para cerrar en el modo manual, seleccione
las 6rdenes que desea cerrar a través de las casillas de verificacién relacionadas y haga clic en Acciones
masivas — Cerrar.



Spedizione / MBE shipments list

MBE shipments list

MBE SHIPMENTS LIST 7

Referenceva  Status  Customerva  Payment™a

LIUSUHOMZ ~ Opened Bank wire
SBTIIAAZC Opened PayPal
EPAFHENZC  Opened Bankwire

QQUFEZFL  Opene

DWOVVSB  Opened

Ypened Assegno
Selectall

OUnselectall
losed Assegno

Bulk actions .

Requestdate™a  Total ™ a

Carrier v a

Tracking ¥ &

QSearch

Qshow
@ show
@ show
@ show
@ show

@ show

A través del mensaje de confirmacién o del icono de la factura, se puede

cierre".

4.2 Accion de devolucion del envio

descargar el "Archivo de

Si necesita generar envios de devolucion para sus clientes, en la pagina "Envios MBE" puede seleccionar
la accién "Crear envio de devolucién".

& @, Mostra -

= Creaspedizione

™ Crea spedizione per reso

~y

-

M Mnctra -

Una vez generada, la informacién de seguimiento del envio de devolucién se puede encontrar en la
pagina "Envios MBE" de MBE Online. El seguimiento del envio de devolucién ira precedido de la palabra

"RETORNO".

4.3 Enviar a un punto de entrega (MDP)

Es posible solicitar la activacion del servicio que permita al cliente de su tienda seleccionar un punto de
entrega como destino. Mientras esté habilitado, dependiendo de algunas restricciones (compruebe la
lista mas abajo) el cliente podra seleccionar el punto de entrega que se establecerd como destino del
envio. Los puntos de entrega se filtraran en funcién de la direccién de facturaciéon (o de envio)
seleccionada durante el proceso de compra. Los puntos de entrega estan ordenados por distancia.



Spedizione 16,74 €

e METODO DI SPEDIZIONE

Totale (Tasse incl.) 31,26 €

....E..: g‘gf‘?&:;;? 1-2giorni 16,74 € tasse incl. Hai un codice sc

Set Shipping address to UAP (optional)

Selecta UAP %

Selecta UAP

0.2 KM - TELEFONIA E CAF 2, VIA CARLO FARINI 70, MILANO (Mon-Fri: 10:00am-7:00pm; Sat: 10:15am-2:00pm; Sun: Closed)

0.5KM - BEST LOGISTIC & SERVICE, VIA CARLO FARINI 40, MILANO (Mon-Fri: 9:00am-7:00pm; Sat, Sun: Closed)

0.8 KM - PHOTO ON LINE, VIA VEGLIA 44, MILANO (Mon-Fri: 9:00am-1:00pm, 3:00pm-7:00pm; Sat: 9:00am-12:30pm; Sun: Closed)

0.9 KM - SBAGLIATO CAFFE, VIA LIVIGNO 6/A, MILANO (Mon-Sat: 7:00am-6:00pm; Sun: 3:00am-6:00pm)

11 KM - MERCATINO - USATO FIRMATO, VIALE JENNER 51, MILANO (Mon-Sun: 10:00am-7:00pm)

11KM - SMARTFRIENDS, VIA CARLO IMBONATI 49, MILANO (Mon-Sat: 10:00am-8:00pm; Sun: Closed)

1.3 KM - EDICOLA &INFORMATICA, VIA ADEODATO RESSI 17, MILANO (Mon-Fri: 7:30am-1:00pm, 3:00pm-6:00pm; Sat, Sun: 7:30am-12:30pm)
1.3KM - CIALDE E CAPSULE EMPORIO DEL CAFFE, VIA PONTE SEVESO 19, MILANO (Mon-Fri: 9:30am-7:00pm; Sat: 9:30am-1:30pm; Sun: Closed)
1.4 KM - ELETTRICA VOLPI, VIA FABIO FILZI 15, MILANO (Mon: 3:30pm-7:00pm; Tue-Fri: 9:00am-2:00pm, 3:30pm-7:00pm; Sat: 9:00am-1:00pm, 3:30pm-7:00pm; Sun: Closed)
1.5 KM - TABACCHI MONTELLO, VIALE MONTELLO 10, MILANO (Mon-Sat: 8:30am-12:30pm, 2:30pm-7:30pm; Sun: Closed)

1.7 KM - MERCATINO, VIA GIANFRANCO ZURETTI 60, MILANO (Mon-Fri: 10:00am-7:30pm; Sat, Sun: 10:00am-7:00pm)

1.8 KM - MAIL BOXES ETC., VIA DELLA MOSCOVA 13, MILANO (Mon-Fri: 11:00am-12:00pm, 2:00pm-4:00pm; Sat, Sun: Closed)

1.8 KM - MILANOPOST EXPRESS, VIA PRESTINARI 6, MILANO (Mon-Fri: 8:30am-7:00pm; Sat: 9:30am-2:30pm; Sun: Closed)

1.9 KM - TABACCHERIA CANONICA 72, VIA LUIGI CANONICA 72, MILANO (Mon-Sat: 7:30am-7:30pm; Sun: 8:30am-12:30pm)

2 KM - EDICOLA & INFORMATICA B, VIA PIGELLO PORTINARI 1, MILANO (Mon-Fri: 8:00am-1:00pm, 3:00pm-7:00pm; Sat: 8:30am-1:00pm; Sun: Closed)
2 KM - PENTAFOGLIO.MILANO, VIA LUIGI MAINONI D'INTIGNANO 1, MILANO (Mon-Fri: 9:00am-1:00pm, 3:00pm-7:00pm; Sat, Sun: Closed)

2 KM - THE BEST HOTEL, VIA BENEDETTO MARCELLO 83, MILANO (Mon-Sun: 12:00am-11:55pm)

21KM - MOMO CAFE, VIA GIULIO E CORRADO VENINI 37, MILANO (Mon-Fri: 7:00am-12:30pm, 2:00pm-7:00pm; Sat: 8:00am-3:30pm; Sun: Closed)
21 KM - SERVICE 4 YOU, VIA LOSANNA 15, MILANC (Mon-Sat: 10:00am-1:00pm, 3:00pm-7:00pm; Sun: Closed)

(4

Restricciones
e Se le debe permitir el envio a un punto de entrega (por favor, compruébelo con su Centro MBE)
El servicio estara disponible en la lista de servicios y debe ser seleccionado (MDP)

e La"Asignacién personalizada para el método de envio por defecto" estd desactivada
e El envio debe ser un solo paquete
e El peso total debe estar dentro de las 44 libras / 20kg
e La medida mas larga no debe superar las 38 pulgadas / 97 cm de longitud
e El tamafio total no debe superar las 118 pulgadas / 300 cm de longitud y circunferencia
combinadas
Nota

Por el momento, no es posible seleccionar el pago "contra reembolso" si se ha seleccionado el servicio MBE
Punto de entrega (MDP). Sugerimos desactivar esta opcion para el servicio de MBE Delivery Point (MDP).

Impaostazioni

W Limitazioni vettore

Limitazioni vettore

s
[= ]




5. Internacionalizacion

Las etiquetas de la extensién pueden ser traducidas en la configuracién regional de su eleccién
utilizando el sistema estandar de internacionalizacién de Prestashop basado en la pestafia de
traduccion.

6. Soporte técnico

El plugin MBE eShip esta actualmente disponible sélo para Italia, Espafia, Alemania y Austria. Para
informacion sobre la funcionalidad o la configuracién del plugin MBE eShip, o si necesita iniciar sesion
credenciales (URL del servicio web de MBE, nombre de usuario de MBE Online y contrasefia de MBE
Online), por favor contacte con el personal de su Centro MBE. Si no tienes uno, puedes encontrar el
mas cercano a ti a través del localizador de tiendas del sitio web de su pais:
https://www.mbeglobal.com/store-locator

En caso de problemas técnicos durante la instalacion, configuracién o uso del plugin MBE eShip, usted
puede ponerse en contacto con su Centro MBE. Para acelerar el analisis/resolucion se recomienda
enviar un solicitud de apoyo siguiendo este modelo:

e Versidn de Prestashop

e Versién de PHP (instalada en el servidor)

e Version del plugin eShip

e C(Credenciales de MBE Online: Servicio web, usuario, Login Passphrase (32 caracteres
alfanuméricos)

e Enlace al panel de administracién (backoffice)

e Credenciales del panel de administracién: usuario - para realizar analisis directamente en el
CMS

e Descripcion detallada del problema

e Capturas de pantalla / registros (opcional)

Se recomienda activar el registro de errores de Prestashop, reproducir el problema y adjuntarlo al
correo electronico de soporte un archivo (zip) con todos los archivos de registro almacenados en la
carpeta <moduledir>/log . El mddulo MBE eShip esta disponible actualmente sélo para Italia, Francia,
Espafia, Alemania, Austria y Polonia.

Nota importante:

e Nuestro soporte técnico dedicado puede gestionar los problemas relacionados exclusivamente
con el plugin: para los problemas relacionados con el sistema MBE Online o los comerciales,
pongase en contacto con el personal de su Centro MBE.

e Para proteger su privacidad, puede proporcionar al personal del Soporte Técnico credenciales
temporales, por la duracidn necesaria s6lo para la intervencion: puede desactivar las
credenciales al final de la intervencion.

e Las credenciales son necesarias para que el personal del Servicio de Asistencia Técnica pueda
verificar y modificar la configuracion del plugin y corregir cualquier problema que surja como
resultado de la solicitud de asistencia. Proporcionando estas credenciales, usted permitira a
nuestro Soporte Técnico realizar acciones de modificacién en la configuracién del plugin MBE
eShip.
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