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1. Registro de cambios

En este apartado se muestra la lista de los principales cambios introducidos en las nuevas versiones del
plugin.

B
Search Aesults

1.7.0

1.6.0

1.5.0

-

Nuevo servicio de puntos de entrega (MDP).

Gestion de envios de devolucion
Gestion de datos proforma

Se ha corregido el problema al abrir el pedido desde la pagina "Listado Envios MBE" para las

versiones mas recientes de WooCommerce

Gestion de paquetes estandar a través de CSV

Afadido un nuevo pais: Croacia (sin traduccion)
Descargar y eliminar archivos de registro (log)
Imprimir varias etiquetas de envio

Corregido error con caracteres especiales
Correcciones de errores menores

Se ha corregido un error con una etiqueta personalizada para el servicio S+E

Corregido error con unidades de medida de productos

Umbrales de envio gratuito especificos para Nacional / WW
Configuracion automatica del estado "Enviado" de un pedido
Opcidn de personalizar el nombre del servicio de mensajeria / MBE
Métodos de envio predeterminados asignados a métodos MBE

Agregado soporte online de MBE
Servicio UAP afadido

Anadida compatibilidad con php7
Afadida traduccion al francés

Corregido - Directory_Separator php 7

Corregido: error del botén de descarga CSV
Corregido: error de cierre de envio

o
o~
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2. Instalacion

El plugin MBE eShip se puede instalar de diferentes maneras.
Para instalar MBE eShip desde el marketplace de aplicaciones de Wordpress:

* Entu panel de administracién de WooCommerce, ve a Plugins
* Haga clic en "Agregar nuevo"

* En el cuadro de busqueda ingrese "MBE eShip"

* Haga clic en el boton "Instalar ahora" en el cuadro MBE eShip

Para instalar manualmente MBE eShip desde el panel de administracion de WooCommerce:

» Descargue el archivo zip del paquete de instalacion de MBE eShip siguiendo el enlace:
https://www.mbe.es/es/mbe-elink-plugin-ecommerce

* En tu panel de administracion de WooCommerce, ve a Plugins ¢ Haz clic en "Aiadir nuevo"

* Haga clic en "Cargar modulo” y "Seleccionar”

Add Flugin@ r)

If you have a plugin in a .zip format, you may install or update it by uploading it here

» Seleccione el archivo que acaba de descargar y haga clic en "Instalar ahora"

También puede descargar el archivo zip del paquete de configuracion de MBE eShip

(https://www.mbe.es/es/mbe-elink-plugin-ecommerce) y cargar el contenido en su directorio de médulos, que
generalmente es /wp-content/plugins/

Una vez instalado el plugin, es necesario activarlo haciendo clic en "Activar"
::! MBE eShip Mail Boxes Etc. Online MBE Plugin integration for main Ecommerce

Activate | Delete platforms.

Version 2.0.0 | By MBE Worldwide S.p.A.

Al hacer clic en "Configuracion" accedera a la vista de configuracion de MBE eShip.


https://www.mbe.es/es/mbe-elink-plugin-ecommerce
https://www.mbe.es/es/mbe-elink-plugin-ecommerce

MBE eShip
Settings | Deactivate

Requisitos del sistema:

Este plugin es compatible con PHP 7.2 o superior y requiere WooCommerce 6.5 o
superior. En caso de versiones diferentes, se recomienda encarecidamente actualizar su
sistema, o puede ponerse en contacto con el equipo de soporte.

3. Configuracion

Una vez finalizado el procedimiento de instalacién del médulo MBE eShip, es necesario proceder a su
configuracién para activarlo.

Menu de navegacion

A continuacién, encontrara una descripcion general de los elementos del menu de navegacion del modulo y
su funcionalidad.

3.1 General: Esta seccion le permite conectar su eCommerce a los servicios de MBE, por lo tanto, es la
primera seccion a configurar para la activacion del servicio.

3.2 Mensajeria y servicios: En esta seccion puede configurar sus servicios MBE y asociarlos a los
transportistas correspondientes.

3.3 Paquetes: esta seccién le permite configurar, de forma estandar y mediante parametros avanzados, las
dimensiones de sus paquetes estandar, para asignar a cada producto la referencia de paquete
correspondiente.

3.4 Envio: esta seccion le permite elegir los paises a los que desea habilitar el envio y configurar los
métodos para crear y gestionar un envio.

3.5 Margen de beneficios: En esta seccion puede definir un margen de beneficios que se aplicara a los
envios, ya sea por envio o por paquete, y aplicar un redondeo. Puede definir si el margen debe ser fijo, en
forma de porcentaje y si debe aplicarse a todo el envio o a cada paquete.

3.6 Debug: en caso de mal funcionamiento del médulo, esta seccion recogera la informacion relacionada
con las anomalias generadas en la plataforma, por lo que es recomendable mantener esta funcionalidad
activa.



3.1 General

El panel de configuraciéon 'General' del plugin MBE eShip permite indicar todos los parametros necesarios
para su activacion y funcionamiento. El panel esta organizado en dos secciones: Servicios MBE y
Preferencias de configuracion.

Hay dos formas de acceder a la configuraciéon del mdédulo: Configuracion estandar y Configuracion
avanzada.

Configuracion estandar

Antes de continuar con la configuracion del médulo, es necesario establecer los parametros de conexion al
sistema MBE Online.

Guia de la seccion:
General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MBE eShip (v.2.0.0)
Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug

MBE services

The MBE eShip module, free, easy to install and configure, connects directly to your e-commerce, allowing you to offer different types of shipping and service levels to your
customers, all characterized by the quality of Mail Boxes Ete,

Country | italy - ‘

Login MBE Online | ‘

Password MBE Online | ‘

| Sign in |

Or proceed with the Advanced configuration

Configuration Preferences

Enable Yes v

Setting to "Enabled" will enable MBE shipping options for the buyers of your eCommerce.

e Pais: seleccione la entrada correspondiente al pais donde opera su Centro MBE
e Nombre de usuario: estas credenciales son proporcionadas por su Centro MBE

e Contrasena: estas credenciales son proporcionadas por el Centro MBE

Si no tiene los parametros anteriores, péngase en contacto con el personal de su Centro MBE.



Configuraciéon avanzada

También es posible acceder a la configuracion del plugin a través de la configuracién avanzada.

General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MBE eShip (v.2.0.0)
Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug

MBE services

The MBE eShip module, free, easy to install and configure, connects directly to your e-commerce, allowing you to offer different types of shipping and service levels to yo
customers, all characterized by the quality of Mail Boxes Etc.

Country (7] ‘ Italy b

MBE Online web-service | |
URL* :

Please contact your MBE Center

Login MBE eShip * | |

Passphrase MBE eShip * | |

| Reset ‘

Click here if you want to reset the information entered in the form above

Configuration Preferences

Enable Yes v

Setting to "Enabled" will enable MBE shipping options for the buyers of your eCommerce.

Advertencia:

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Guia de la seccion:

e Pais: el pais donde opera su Centro MBE. Por el momento, MBE eShip esta disponible solo para los
Centros MBE que operan en ltalia, Espafia, Alemania y Austria. Si su Centro MBE opera en un pais
diferente, pdngase en contacto con nosotros (consulte el capitulo: Soporte técnico)

e Servicio web MBE Online: pongase en contacto con su centro MBE para recibir la direccién que
desea utilizar

e [ogin MBE eShip: el nombre de usuario de Mbe Online que le ha sido proporcionado por su Centro
MBE

e Passphrase MBE eShip: la contrasefa del servicio web que le ha proporcionado su Centro MBE
Advertencia:

El login y la passphrase son diferentes de las credenciales que normalmente utiliza para acceder a la
interfaz web de MBE Online: son dos cadenas alfanuméricas y la passphrase consta de 32 caracteres. Si
no los tiene, péongase en contacto con el personal de su Centro MBE de referencia.
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Después de haber introducido estos parametros, guarde la configuracién: en este paso, sus datos seran
validados y podra completar la configuracion.

3.2 Mensajeria y servicios

Se debe seleccionar al menos una opcién de configuracion para que el plugin funcione correctamente. Los
servicios MBE que estaran disponibles seran los habilitados por su Centro MBE.

General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MBE eShip (v.2.0.0)
Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug
For the plugin to work correctly, at least one option must be selected, and the services available are those set by the MBE Center on the MOL user page on HUB.

Subsequently, it is possible to define a custom name for each MBE service selected in the field seen above. This set of fields is automatically generated dynamically, based
the values selected in the “Enabled MBE Services" list

Configuration mode + Custom prices via csv

Default shipping methods mapping
MBE services

Confiauratinn Praferances

Guia de la seccion:

Mensajeria y servicios

e Modo de configuracion: seleccione uno de los 3 modos de configuracion de moédulo deseados,
eligiendo entre Precios personalizados mediante archivo CSV, Mapeo de métodos de envio
predeterminados, Servicios MBE.

Modo de configuracién 1 - Precios personalizados mediante archivo CSV - Carga de archivos

El Centro MBE cargara en el sistema una tarifa con los precios de envio; MBE eShip también le ofrece la
posibilidad de cargar su lista de precios personalizada para envios MBE: si desea personalizar, en su
totalidad o en parte, los precios de envio, debera preparar y cargar un archivo de texto en CSV (Valor
separado por comas), con la coma (,) como separador de columnas y el punto (.) como separador de
decimales; el archivo también debe contener la fila de encabezado.

Preferencias de configuracion

e Servicios MBE: seleccione todos los servicios MBE que desea ofrecer a sus compradores de
comercio electrénico para el envio. Para que el plugin funcione correctamente, se debe seleccionar
al menos un servicio MBE.

e Modalidad de uso del fichero: cada fila del archivo CSV debe contener una regla para el calculo del
precio de envio y cada regla debe estar definida por los siguientes campos en inglés, que
representan la cabecera de las columnas: "country, region, city, zip, zip to, weight_from, weight_to,
price,delivery type" donde:

O country. region, city, zip, zip to: Estas columnas definen el destino al que se refiere la regla de
fila. En particular, tiene la posibilidad de especificar el pais (a través de su codigo 1ISO 3166-2,
por ejemplo, IT para Italia, FR para Francia, etc. aqui una lista completa:
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2), la regién y la ciudad o un rango de CP. Por ejemplo,
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una linea valorada como IT,,,20120,20129 se refiere a todas las localidades de Italia con CP
entre 20120 y 20129, ambos incluidos.

0 weight from, weight to: Indica el rango de peso al que se le asigna el precio. El peso se refiere
al peso total del envio, calculado como la suma de los pesos de todos los articulos.

o0 price: Indica el precio que se aplica a los envios que entran dentro de la caracteristica de la
linea respectiva (destino/peso)

0 delivery type: es el codigo de servicio MBE para el coste del método de envio que desea
emplear (por ejemplo: SSE, SEE, SEC, HWS, S+E, MDP, etc)

Tenga en cuenta que:

Los siguientes campos son obligatorios para cada registro del archivo CSV: country, weight_from,
weight_to, price, delivery_type. Siempre se debe especificar un valor para estas columnas, mientras
que todos los demas campos se pueden omitir (jpero deben estar presentes en el archivo de
todos modos!)

Los pesos especificados en el archivo no pueden superar el valor especificado como "Peso maximo
del envio"

Para conocer el codigo de los distintos servicios MBE, puede consultar lo que aparece en el campo
"Servicios MBE habilitados" de la interfaz de configuracion: el cédigo del servicio MBE se muestra
entre paréntesis, después del nombre del servicio (por ejemplo, use SSE para MBE Standard o SEE
para MBE Express)

El precio definido en el fichero debe ser siempre el del envio sin el servicio adicional del
Seguro/Cobertura, pero tendra la oportunidad de especificar una regla para el calculo del valor
adicional a aplicar, calculado sobre la base del valor de los articulos a asegurar.

Al precio especificado en el fichero se anadira el IVA, en el carrito.

Aseqgurese también de que no haya una fila vacia en su archivo: preste atencién a las ultimas filas

Descargar archivo: permite descargar el archivo CSV actual

Descargar plantilla: permite descargar la plantilla de archivo CSV que se debe usar para escribir
tarifas personalizadas para anular los precios de Mbe Online.

Tarifas de envio personalizadas (CSV) - Modalidad: Una vez que hayas completado y subido el
archivo CSV con los precios personalizados para envios MBE, deberas indicar cémo utilizar el
archivo, eligiendo una de las siguientes opciones:

Parcial: El archivo CSV se utilizara para calcular los precios de los envios UNICAMENTE a los
destinos del fichero:
m Si el archivo contiene una regla relacionada con el pais de destino del pedido de su
cliente, MBE eShip utilizara el archivo CSV para calcular el precio del envio.

m Si el archivo NO contiene una regla relativa al pais de destino en el pedido de su
Cliente, MBE eShip consultara a Mbe Online para el calculo del precio de envio sobre la
base de la lista de precios que ha acordado con su Centro MBE.

Total: MBE eShip SOLO utilizara el archivo CSV para calcular los precios de los envios MBE. Si
no hay una regla compatible con el destino del envio de su cliente, NO se presentara la opcion
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MBE: asi que asegurese de completar siempre el archivo CSV completamente para todos los
paises que desea cubrir

Tarifas de envio personalizadas (csv) - Precio minimo por seguro (*): si desea ofrecer a sus clientes
la posibilidad de asegurar/cubrir sus envios o si desea asegurar sus envios en todo momento,
habiendo acordado previamente los detalles con el Centro MBE, si ha cargado una lista de precios
personalizada para los envios, tiene la posibilidad de establecer el calculo del seguro debido a este
servicio adicional. En particular, a través de este campo tendra la posibilidad de especificar el valor
minimo del importe.

Tarifas de envio personalizadas (csv) - Porcentaje calculado para el precio del seguro (*): se utiliza
para calcular el valor del seguro para las tarifas personalizadas. El sistema calcula un precio extra al
utilizar envios con seguro.

Seguro - valor declarado (*): se utiliza para calcular el valor del seguro para tarifas personalizadas.
El sistema calcula el precio extra cuando se utilizan envios con seguro.

(*) Si se aplican precios personalizados, la tarifa de servicio extra del seguro se calculara
utilizando el maximo de estas 2 variables:

Precio minimo para el seguro: coste fijo
Porcentaje calculado sobre los precios de los productos
para ese envio.

El precio del producto puede ser con o sin impuestos basado en el valor del Seguro - valor declarado
(*). El valor del seguro se agregara al valor del envio.

Modo de configuracién 2: Mapeo de métodos de envio predeterminados

Al habilitar este modo, sera posible realizar un enlace entre los métodos de envio predeterminados
disponibles en WooCommerce y los servicios MBE.

Preferencias de configuracion

Seleccione uno o mas servicios que desea ofrecer para el envio: seleccione todos los servicios de
MBE que desea ofrecer a sus compradores de comercio electrénico para el envio. Para que el
plugin funcione correctamente, se debe seleccionar al menos una opcion.

Mapeo personalizado para el método de envio predeterminado: puedes seleccionar un mapeo
personalizado entre los métodos de envio predeterminados disponibles en WooCommerce y los
Servicios MBE seleccionados. Haciendo esto, cuando un cliente elja un método de envio
predeterminado (por ejemplo, tarifa plana, envio gratuito) durante el pago, el envio se gestionara
como el servicio MBE seleccionado (por ejemplo. MBE Express (SEE)). Tenga en cuenta que este
conjunto de opciones se genera dinamicamente después de guardar los valores en el campo
"Servicios MBE".

Modo de configuracién 3 - Servicios MBE

Si selecciona este modo de configuracion, el modulo aplicara los precios transmitidos por el servicio web,
con las tarifas acordadas por el Centro MBE que le otorgue como cliente.
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Preferencias de configuracion:

Seleccione uno o mas servicios que desea ofrecer para el envio: seleccione todos los servicios de
MBE que desea ofrecer a sus compradores de comercio electrénico para el envio. Para que el
plugin funcione correctamente, se debe seleccionar al menos una opcion.

Nombre personalizado para los Servicios MBE: puede insertar un nombre personalizado para que
se muestre en la tienda para cada servicio seleccionado. Tenga en cuenta que este conjunto de
campos se genera dinamicamente después de guardar los valores en el campo "Servicios MBE".

3.3 Paquetes

Configurar las medidas y métricas de los paquetes preferidos de tu eCommerce te sera util para asignar
cada producto a su paquete de referencia. Esta seccion se divide en 'Configuracién estandar' y
'Configuracion avanzada'.

General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MBE eShip (v.2.0.0)

Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug

Standard Configuration

Default Package Length 2

Refer to the average length of shipments normally made. It can contain decimal numbers

Guia de la seccion:

Configuracién estandar:

Longitud por defecto: longitud promedio de los envios que se realizan normalmente. A consultar con
su Centro MBE.

Ancho por defecto: ancho promedio de los envios que se realizan normalmente. A consultar con su
Centro MBE

Altura por defecto: altura promedio de los envios que se realizan normalmente. A consultar con su
Centro MBE

Le recomendamos que defina estos 3 valores junto con el personal de su Centro MBE.

Peso maximo del paquete: ingrese el peso maximo (Kg) de cada paquete a enviar. En el caso del
envio de Envolope/Documentos, se aplicara un valor predeterminado de 0,5 kg (no modificable). El
peso maximo del paquete NO debe exceder el valor maximo establecido con el Centro MBE.

Peso maximo del envio: indique el peso maximo (Kg) del envio, es decir, la suma de todos los
paquetes a enviar para un solo pedido. En caso de envio de Envolope, se aplicara un valor
predeterminado de 0,5 kg (no modificable).

Csv para paquetes estandar

Al habilitar la configuracion avanzada de paquetes, sera posible cargar Csv con medidas de paquetes
definidas.
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Paquete estandar: la lista de los paquetes personalizados que se pueden utilizar como paquete de
envio predeterminado. Solo se enumeran los paquetes que no estan configurados como "paquete
personalizado” (ver mas abajo).

Csv para paquetes estandar: habilite la creacion de paquetes estandar personalizados a través de
csv. Una vez activadas estaran disponibles algunas nuevas opciones. Se puede habilitar y usar solo
si el modo de configuracion de envio esta configurado en "Crear un envio por carrito de compra
(paquetes calculados en funcién del peso)”

Paquetes via csv - Carga de ficheros: pulsando el botdn "Seleccionar archivo" subiras un nuevo
archivo de CSV para paquetes estandar.

Paquetes para productos a través de csv - Carga de ficheros: Funciona como "Paquetes a través de
csv - Carga de ficheros " pero para las la configuracion de los paquetes en relacion a los productos.

Los archivos cargados deben cumplir con los siguientes formatos (las plantillas estan
disponibles haciendo click en el botén "Descargar plantilla").

Paquetes

package_code,package_label height,width,length,max_weight

package_code: codigo unico alfanumérico que identifica un paquete (50 caracteres como maximo)
package_label: Breve descripcion del paquete (255 caracteres como maximo)

height: altura del paquete, puede ser un nimero decimal

width: ancho del paquete, puede ser un nimero decimal

length: longitud del paquete, puede ser un nimero decimal

max_weight: Peso maximo permitido para el paquete, puede ser un niumero decimal y no debe
exceder el valor establecido para el Peso maximo de envio (ver mas abajo). Las mismas reglas
aplicadas al peso maximo del paquete (ver mas abajo) son validas

Paquetes para Productos

package_code,product_sku,single_parcel,custom_package

package_code: codigo de embalaje del envase que se utilizara para el producto

product_sku: SKU del producto a asociar al envase

single_parcel: configurelo en 1 para enviar el producto en su propio paquete, configurelo en 0
permitira que el producto se envie con otros productos en el mismo paquete

custom_package: establézcalo en 1 para definir el paquete relacionado como personalizado que se
utilizara

solo para el producto especificado. Si se establece en 0, el paquete puede ser utilizado por varios
productos

Advertencia:

Si no se carga ningun archivo de paquetes, esta funcionalidad no se usara incluso si esta habilitada y,
en su lugar se usaran los valores de los siguientes campos.

Configuraciéon avanzada

Esta seccion le permite configurar los parametros de sus paquetes y productos directamente a través de
una interfaz gréfica. Por lo tanto, la personalizacion de paquetes estandar y su asociacion con productos se
puede hacer desde aqui, sin necesidad de cargar archivos CSV.

Ademas, si ya se han cargado archivos CSV, el sistema recupera automaticamente los valores introducidos
en los archivos CSV y le permite cambiarlos directamente desde la interfaz grafica.
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NOTA* Cambiar los valores de los archivos CSV a través de esta interfaz grafica no cambia
automaticamente los archivos CSV cargados anteriormente.

3.4 Envio

Seleccione su modo preferido para gestionar los envios de pedidos de comercio electréonico configurando
las opciones de esta seccion.

General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MEBE eShip (v.2.0.0)

Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug

Ship to Applicable Countries | All Allowed Countries v

Choose the countries for which you want to enable shipping

Country ‘ Italy

| Select all || Select none

Guia de la seccion:

e FEnviar a: especifique si este método de envio esta disponible para todos los paises del mundo o
solo para una lista de paises especificos.

e Paijs: en funcion de la configuracién del campo anterior, esto permitira seleccionar (a través de
la lista y presionando la tecla CTRL para una seleccion multiple) la lista de paises donde el
envio con este método esta disponible.

e  Modo de configuracion de envio: “El sistema creara”

o Crea un envio por articulo (solo para sobres). En este caso, para cada producto, el
sistema creara un envio especifico. (es decir, 3 productos, 3 envios diferentes).

o Crear un envio por carrito de la compra (paquetes calculados en funcion del peso): para
cada pedido, solo se generara un envio, y el numero de paquetes se calculara
automaticamente en funcion del valor del peso declarado en el CMS de los articulos
comprados y en funcién del valor configurado como "Peso maximo del paquete".

o Crear un envio por carrito de compras con un paquete por articulo. En este caso, el
sistema crea solo un paquete con todos los productos y un bulto por articulo. Revise los
parametros de Peso maximo del paquete para posibles limitaciones.

Advertencia:

Al seleccionar la opcion 1 "Crea un envio por articulo”, si habilita el pago COD y el cliente lo elige, el
importe del pago contrareembolso se dividira en partes iguales entre todos los envios y puede no ser
proporcional al valor de los articulos contenidos en envios individuales. Por lo tanto, le recomendamos que
considere esta opcion cuidadosamente si ofrece este método de pago. Actualmente, esta opcion no le
permite administrar un recargo sobre el precio total del pedido (es decir, pedido total + precio contra
reembolso)

e Tipo de mercancia: seleccione el tipo de mercancia, eligiendo entre: Paquetes (opcion
recomendada) y Sobre/Envelope.
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Modalidad de cierre envios: MBE eShip te permite gestionar la operacion de cierre de envios MBE
directamente desde el backend de tu eCommerce, de dos formas: o manual o automatica.

En el caso del modo automatico, debera especificar la hora del dia para esta operacion. Le
recordamos que la operacion de cierre es esencial para permitir que el personal de su Centro MBE
se haga cargo del envio y lo procese.

Advertencia:

Para cerrar automaticamente los envios, debera vincular un cronjob a: http://<yourdomain.com>
module/mbeshipping/mbeaction?close=1

Modalidad de creacién de envios: MBE eShip le permite gestionar la operacion de creacién de

envios en el sistema Mbe Online directamente desde el back-end de su eCommerce, de dos
maneras:

o Manual: tendras la posibilidad de decidir de forma independiente para qué pedidos quieres
generar la creacién del envio desde Listado de Envios MBE.

o Automatico: el envio se generara en Mbe Online tan pronto como se confirme la pedido,
normalmente esto sucede inmediatamente después de la confirmacién del pago, en el caso de
pago en tiempo real (por ejemplo, PayPal o tarjeta de crédito) o entrega (COD), mientras que es
necesario confirmar por un operador en el caso de pago por transferencia bancaria.

Agregar ID de seguimiento al correo electronico: Al establecer esta opcién en Si, se agregard una
nueva seccion al correo electronico "detalles de la factura / pedido”, que muestra los ID de
seguimiento (si existe un envio):

W

Add tracking id to email | Yes

Select if you want to add the tracking code to the email order detail

MBE Shipment Tracking

Tracking id: [T0998-1-00004018

3.5 Margen de beneficios

Seleccione su método preferido para aplicar el margen de beneficio al precio de envio: el margen es una
cantidad adicional que se agrega al precio que puede haber configurado en la lista de precios. En esta
seccion, debe establecer los parametros de margen que se aplicaran al precio de envio.
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General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MBE eShip (v.2.0.0)
Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug

In this section you can define the markup to be made to shipments, both for the entire shipment and for the single package, and any rounding

Markup - Application rule | Fixed amount vl
Markup - Amount | Shipment v|
Handling Fee |

Guia de las secciones:
Margen de Beneficios

e Gastos de manipulacion: las opciones disponibles son 'Porcentaje’ y ‘Fijos'.

e [os gastos de manipulacién se aplicaran: configure si el margen de beneficio debe aplicarse por
envio o por paquete.

e Gastos de manipulacién: Margen de beneficio fijo / porcentual que se aplicara en funciéon de las
configuraciones anteriores. Introduzca el valor (sin moneda ni signo de porcentaje)

e Aplicar redondeo: especifique si la tarifa resultante debe redondearse y como. Tenga en cuenta que
el redondeo se realiza antes de la aplicacion del IVA. Las opciones disponibles son: o Sin redondeo

o Aplicar el redondeo por defecto, es decir, el redondeo
inferior o superior basado en el importe base y el
importe de redondeo (por ejemplo, un valor inicial de
5,561 € con una unidad de redondeo de 0,50 € se
redondearia a 5,50 € (a la baja), mientras que con una
unidad de redondeo de 1 € se redondearia a 6,00 € (al
alza))

o Siempre redondear a la baja o Al alza

Envios MBE: umbral de envio gratuito y descripcion del servicio

Ademas, es posible administrar otros parametros relacionados con el numero y el tipo de servicios MBE
habilitados. En particular, los campos "Umbral de envio gratuito" le permiten establecer los umbrales por
encima de los cuales se ofrecera el envio gratuito con ese servicio especifico, mientras que los campos
"Tiempo de entrega" le permiten especificar el tiempo promedio para cada opcién de envio.

Estos campos apareceran dinamicamente después de seleccionar al menos una opcion dentro del campo
'Servicios MBE habilitados' y guardar.

Advertencia:

Los precios de envio calculados por MBE eShip son siempre sin IVA. Le recordamos que habilite y
verifique la configuracién para el calculo de impuestos directamente desde la consola de administracion a
través de la seccion Configuracion > Impuestos de WooCommerce.
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3.6 Debug

Esta seccion se utiliza para recopilar registros de problemas generados durante los bloqueos de
aplicaciones y se utiliza en caso de que se necesite el apoyo del personal de MBE.

General Products Tax Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced MBE eShip (v.2.0.0)

Welcome | General | Couriers and services | Packages | Shipping | Markup | Debug

Debug | Yes

Activate Debug mode to save MBE eShip logs

Download debug files | Download now |

Delete debug files | Delete now |

Si se encuentran problemas, es necesario activar el modo de depuracion, descargar el archivo de registro
de errores y ponerse en contacto con el soporte de MBE adjuntando el archivo descargado.

Una vez que se ha recibido el soporte, los archivos de registro de errores se pueden eliminar a través de la
funcién 'Eliminar'.

4. Uso

Advertencia:

Para tener un uso correcto del plugin, es necesario rellenar los items Peso y Dimensiones en la seccién
Productos — Seleccionar producto — Datos del producto —Envio. El peso maximo debe estar dentro de
los limites establecidos en la configuracion del plugin.

MBE eShip ahora usa la unidad de medida de peso de WooCommerce para sus propios ajustes (por
ejemplo: Peso maximo del paquete). Puede configurarlo yendo a WooCommerce — Configuracion —
Productos — Unidad de peso.

El método de envio MBE funciona como otros métodos de envio.

La siguiente imagen muestra su integracion en la pagina del carrito donde su cliente final puede estimar los
precios de envio.

Cart Totals
Subtotal 10,00€
Shipping @ MBE Express (SEE):

10,00€

' MBE Standard (SSE):
Free

Calculate Shipping

VAT 4,40€

Total 24,40€
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Advertencia:

Las opciones de envio de MBE se presentan a los compradores de su comercio electrénico en funcion de
la configuracién de eShip y solo si puede calcular el precio. Por lo tanto, le recomendamos que verifique
la configuracion de su comercio electrénico para asegurarse de que siempre haya una opcion de envio
disponible para cada destino al que pretenda enviar sus productos: si este no es el caso, sus clientes
podrian completar sus compras sin realizar el pago del envio. Puedes consultar la lista de destinos
gestionados por tu eCommerce desde el panel de administracion de WooCommerce, desde el menu:
Configuracion — Opciones generales — Generales.

La siguiente imagen muestra el Listado Envios MBE, al que se puede acceder directamente desde el menu
WooCommerce: Listado Envios MBE. Esta pantalla le dara acceso a la lista de todos los pedidos para los
cuales sus clientes han seleccionado la opcion de envio MBE o una opcion de envio predeterminada
mapeada con los servicios MBE.

2 Media Bulk Actions v | apply 31 items of4| s || »
1N Pages d Status Customer Payment Date Total Carrier Tracking Downloads
¥ Comments 364 Opened Direct Bank 2016-12-13 1819.74 MBE Express 1T0999-1- Label 1
Transfer 15:40:27 00001054
n ‘WooCommerce
55 Closed Direct Bank 1908.64 € MBE Standard IT0999-1- Label 1
Transfer 00001053 Closure file
49 Closed Direct Bank 302845¢ MEBE Standard T0999-1- Label 1
Transfer 00001052 Closure file
48 Closed Check Payments 1908.64 £ MBE Standard 1T0993-1- Label 1
00001048 Closure file
47 Opened Direct Bank 363948 € MBE Express 1T0999-1- Label 1
Extensians Transfer o 0 00001049 Label 2

Desde esta pantalla, podra realizar algunas operaciones utiles para la gestion de envios, tales como:
descargar e imprimir la etiqueta MBE para colocar en los paquetes, descargar el Manifiesto de cierre,
mostrar el numero de seguimiento del envio, y acceder a la pagina de seguimiento tracking que le permite
monitorear el estado del envio directamente desde la columna “Tracking”.

Si selecciona varios envios de la lista, puede descargar un pdf que incluya todas las etiquetas de envio
relacionadas, para una impresién multiple.

Seleccione el elemento "Descargar etiquetas de envio" de la lista "Acciones en lote".

v Bulk actions ply |
Create shipments in OnlineMBE

_Download shipping Labels

4.1 Acciones de cierre

Segun la configuracion de su usuario de Mbe Online, es posible que deba realizar la actividad diaria de
cierre de envios, lo que permite que su Centro MBE procese sus envios. Puedes realizar esta actividad
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directamente desde el back-end de WooCommerce, ya sea en modo Manual o Automaticamente a la hora
que configuras. Para cerrar en el modo Manual, seleccione los pedidos que desea cerrar a través de las
casillas de verificacion relacionadas y haga clic en Acciones masivas — Cerrar envios.

|_Bu\k Actions v || Apply 31 itemns 1 of4| » »

| p =
Bulk Actions

= Status Customer Payment Date Total Carrier Tracking Downloads
Create shipments
it lnse Shipin et Opened Direct Bank 2016-12-13 181974 € MBE Express T0999-1- Label 1
Transfer 15:40:27 00001054
55 Closed Direct Bank 2016-12-13 1908.64 € MBE Standard T0999-1- Label 1
Transfer 09:31:00 00001053 Closure file

4.2 Accion de devolucion del envio

Si necesita generar envios de devolucién para sus clientes, en la pagina "Envios MBE" puede seleccionar la
accion "Crear envio de devolucion".

Bulk actions

v Create return shipment | | Apply |

Download shipping Labels

[v] 184

Una vez generada, la informacién de seguimiento para el envio de devolucion se puede encontrar en la
pagina de detalles del pedido.

woocommerce_mbe_return_tracking_number

4.3 Envio a un punto de entrega

¢ Es posible solicitar la activacion del servicio que permita al cliente de su tienda seleccionar un punto de
entrega como destino. Mientras esté habilitado, dependiendo de algunas restricciones (consulte la lista a
continuacion), el cliente podra seleccionar el punto de entrega que se establecera como destino de envio.
Los puntos de entrega se filtraran en funcién de la direccién de facturacion (o envio) seleccionada durante el

proceso de pago. Los puntos de entrega se ordenan por distancia en base a la direccion de envio
introducida en el formulario de compra del eCommerce.

Shipping Methods

O €10.00 Fixed Flat Rate

® €16.00 MBE Delivery Point Ship with MBE
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Set Shipping address to UAP

+ Select the access point
0 KM J/ PARAFARMACIA ERBORISTERIA ALCHEMILL // VIA MERAVIGLI 18 Jjf MILANO Jf Mo

0.2 KM /f QSS FOTO SERVIZIO J/ VIA SAN SISTO 1 // MILANO J{ Mon: 3:00pm-7:00pm; Tu
0.5 KM /| FOTOCOPIE ELIOCOPIE // VIA CARDUCCI 37 Jf MILANO Jf Mon-Fri: 9:00am-6:0(
0.6 KM /| TABACCHI Jf VIA CICCO SIMONETTA 16/A J/ MILANO // Mon-Fri: 7:00am-7:00p

Restricciones
» Se le debe permitir enviar a un punto de entrega (por favor, verifiquelo con su Centro MBE) El servicio
estara disponible en la lista de servicios y debe seleccionarse
* "Mapeo de métodos de envio predeterminados” esta desactivada
* El envio debe ser un solo paquete
» El peso total debe estar dentro de 44lbs / 20kg
» Eltamafio mas largo no debe exceder los 38 pulgadas / 97 cm de longitud
+ Eltamafio total no debe exceder 118in / 300cm de longitud y circunferencia combinadas

Nota

Por el momento, no es posible seleccionar el pago "contra reembolso" si se ha seleccionado el punto de
entrega MBE de servicio. Sugerimos agregar un descargo de responsabilidad al método de pago
\WooCommerce > Configuracidon > Pagos > Pago contra reembolso > Administrar

General Products Tax Shipping Peoyments Accounis & Privecy Emaills  integration  Advanced

Instaled payment Fethodd M8 |Hbed Deicw M Caf D G0rhed 10 CORSl Minf Srigplly OfSe’ O The M ofilerad

Mg I rusitsiera Crrseriptsh
Chech paymanty ' SR DayTRRT N DR RON v CPeCkE e offline galeway 4ol iip
rrhases
Hrect band tramsfer ‘_ hop DTl i peRon vl BACS, Wore commonty krd Waragn
A BT I e Tr anls
P Cash on delivery ( Hgve your Gt pEy with Cash (of By OIMer Meands Warayn
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Cash on delivery 7

Have your customers pay with cash (or by other means) upon delivery.

Enable/Disable [¥| Enable cash on delivery
Title © | Cash on delivery
Description @ | This method must not be used if the service MBE Delivery point has been selected|

5. Internacionalizacion

Las notificaciones de envio se pueden traducir en la configuraciéon regional de su eleccion utilizando el
sistema de internacionalizacion estandar de WooCommerce.

6. Soporte técnico

El plugin MBE eShip esta actualmente disponible solo para ltalia, Francia, Espafia, Alemania, Austria y
Polonia. Para obtener informacién sobre la funcionalidad o configuracién del médulo MBE eShip, o si
necesita credenciales de inicio de sesion (URL del servicio web de MBE, nombre de usuario de Mbe Online
y passphrase de Mbe Online), pdngase en contacto con el personal de su centro MBE.

Si no lo has hecho aun, puedes encontrar el mas cercano a ti a través del localizador de tiendas de la web
de tu pais: https://www.mbeglobal.com/store-locator

Para problemas técnicos durante la instalacién, configuracién o uso del plugin MBE eShip, puede ponerse
en contacto con su Centro MBE. Para acelerar el andlisis/resolucion se recomienda enviar una solicitud de
soporte siguiendo esta plantilla:

*  Version e-Commerce

* Version de PHP (instalada en el servidor)

*  Version de Plugin eShip

» Credenciales Mbe Online: WebService, Usuario, passphrase (32 caracteres alfanuméricos)
* Enlace al panel de administracion (backoffice)

* Credenciales del panel de administracion: usuario — pase a realizar analisis directamente en el
CMS

. Descripcién detallada del problema
*  Capturas de pantalla / registros (opcional)

Se recomienda habilitar el registro de WooCommerce, reproducir el problema y adjuntar al correo
electrénico de soporte un archivo (.zip) con todos los archivos de registro almacenados en la carpeta
<moduledir>/log. Actualmente, el médulo MBE eShip sélo esta disponible para Italia, Francia, Espafa,

Alemania, Austria y Polonia.
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https://www.mbeglobal.com/store-locator

Nota importante:

Nuestro soporte técnico dedicado puede gestionar problemas relacionados exclusivamente con el
modulo: para problemas relacionados con el sistema Mbe Online o comerciales, comuniquese con
el personal de su Centro MBE.

Para proteger su privacidad, puede proporcionar al personal del Soporte técnico credenciales
temporales, solo durante el tiempo necesario para la intervencion: puede deshabilitar las
credenciales al final de la intervencion.

Las credenciales son necesarias para el personal del Soporte Técnico con el fin de verificar y
modificar la configuracién del plugin y corregir cualquier problema encontrado como resultado de la
solicitud de soporte. Al proporcionar estas credenciales, permitira que nuestro Soporte técnico
realice una accion de modificacion en la configuracion del MBE maédulo eShip.
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