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A continuacion se muestra la lista de los principales cambios introducidos en las nuevas versiones de la
aplicacién

1.6.0

e Nuevo servicio de puntos de entrega (MDP)
1.5.0

® Gestion de envios de devolucidn

e Gestion de datos proforma

e Gestion de paquetes estandar a través de csv

® Se ha corregido problema con el idioma de la aplicacién

e Se ha corregido el problema con los datos del pedido. Antes, se enviaba el ID del pedido, ahora
el nimero de pedido se pasa como referencia de envio

Se agregd MBE Classic entre los servicios configurables como una tarifa base de Shopify
Funcionalidad UAP afadida

Se ha corregido el problema con las unidades de medida

Umbral de envio gratuito basado en el destino (mundial o nacional)
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2. Instalacion

Para instalar la aplicacién MBE eShip en su tienda online, visite el panel de administracién de su tienda
online.

Haga clic en el apartado "Aplicaciones" en la barra lateral y busque el apartado de configuracién
“Configuracién de aplicaciones y canales de venta”; localice el botén "Tienda de aplicaciones de
Shopify" y busque "MBE" en el buscador de aplicaciones. Seleccione la aplicacién "MBE eShip" y haga
clic en el botén "Agregar aplicacion". Tras esto, sera redirigido a su panel de administracién, y
finalmente haga clic en el botdn "Instalar aplicacidon". Es posible que deba conceder los permisos de
lectura de datos de la tienda para habilitar la aplicacion.

MEE eShip
by MBE Werldwide 5.p.A
- . MBE £5hip

MBE - Test MEBE eShip

This app needs to

g Access customer and store information ﬁ Edit customer and store information

fou're agreeing to share personal infermation with this app.

Deleting this app from your store will removwe its access, and request the removal of customer information
if it was collectad. Learn more about data privacy.

Contact MEBE Worldwide 5.p.A. for support
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Una vez finalizado el procedimiento de instalacion de la aplicacion MBE eShip, es necesario proceder a
su configuracién para activarla.

Menu de navegacion
A continuacién encontrard una descripcion general de los elementos en el menu de navegacion de la
aplicacién y su funcionalidad.

1. General: Esta seccion le permite conectar su Ecommerce a los servicios de MBE, por lo tanto, es la
primera seccion que se configura para la activacion del servicio.

2. Mensajeria y Servicios: En esta seccion puede configurar sus servicios MBE y asociarlos con los
transportistas correspondientes.

3. Paquetes: esta seccidn le permite configurar, de forma estandar y mediante pardmetros avanzados,
las dimensiones de sus paquetes preferidos, para asignar a cada producto la referencia de paquete
correspondiente.

4. Envio: esta seccidon le permite elegir los paises a los que desea habilitar el envio y configurar los
métodos para crear y administrar un envio.

5. Margen de beneficios: En esta seccidn puede definir un importe adicional que se aplicara a los
envios, ya sea a todo el envio o al paquete individual, y aplicar un redondeo al precio de venta final.
Puede definir si el margen de beneficio se aplica en un porcentaje o un importe fijo.

El panel de configuracidn 'General' de la aplicacion MBE eShip permite indicar todos los parametros
necesarios para su activacion y funcionamiento.

Hay dos maneras de activar la integracién con MBE mediante la aplicacion: Configuracion estandar y
Configuracion avanzada.
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Configuracion estandar

Antes de continuar con la configuracién de la aplicacién, es necesario establecer los pardmetros de
conexion al sistema MBE Online.

General

Pedidos para enviar

Servicios MBE

Envios cerrados MBE eShip es un médulo gratuito, facil de instalar y configurar, que conecta directamente tu e-commerce, permitiéndote ofrecer diferentes tipos de envio y niveles de
servicio a tus clientes, todos caracterizados por la calidad de Mail Boxes Etc.

Envios para cerrar

Bienvenidos Pais
Espafia
General p
Mensajeria y Servicios Usuario
Paquetes
it Password
Envios

Margen de beneficios

Introduzca sus credenciales para poder acceder 2 la configuracion del plugin.
Informaciones

Guia ACCEDER

Asistencia . X "
O continuar con la configuracién avanzada

Ir al portal MBE eShip

Guia de la seccidn:
o Pais: seleccione la entrada correspondiente al pais donde opera su Centro MBE

o Nombre de usuario: estas credenciales son proporcionadas por su Centro MBE

o Contrasena: estas credenciales son proporcionadas por el Centro MBE

Si no tiene los parametros anteriores, pongase en contacto con el personal de su Centro MBE.
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Configuracion avanzada

También es posible acceder a la configuracidn de la aplicacion a través de la configuracion avanzada.

~= MBE eShip

General

Orders to Ship
Shipments to close

Closed shipments

Welcome

General

Courier and Services
Packages

Shipping

Recharge

Information
Guide
Assistance

Go to the MBE eShip portal

MBE eShip

Country

Italia

Url web-service mbe

Italia - Online MBE

Login mbe eship

Pazsphrase mbe eship

Update settings

GO BACK TO THE LOGIN AREA

Click here if you want to reset the information entered in the screenshot above

Guia de la seccidn:

® Pais: el pais donde opera su Centro MBE. Por el momento, MBE eShip estd disponible solo para
Centros MBE que operan en ltalia, Espafia, Alemania y Austria. Si su Centro MBE opera en un
pais diferente, pdngase en contacto con nosotros (consulte el capitulo: Soporte técnico)

® URL Servicio web MBE: para nuevas instalaciones seleccione la url indicada por el pais de
referencia seguida de "— MBE Online".

® [ogin MBE eShip: el nombre de usuario de MBE Online que le ha sido proporcionado por su

Centro MBE

® Passphrase MBE eShip: la contrasena del servicio web que le ha proporcionado su Centro MBE

Advertencia:

El login y la passphrase son diferentes de las credenciales que normalmente utiliza para acceder a
la interfaz web de MBE Online: son dos cadenas alfanuméricas y la passphrase consta de 32
caracteres. Si no los tiene, péngase en contacto con el personal de su Centro MBE de referencia.

Después de haber introducido estos pardmetros, guarde la configuracidn: en este paso, sus datos seran
validados y podrd completar la configuracién.

3.2 Mensajeria y Servicios

Se debe seleccionar una opcidn de configuracién para que la aplicacidon funcione correctamente. Los
servicios MBE que vera seran los habilitados por su Centro MBE. El panel estd organizado en dos
secciones: Mensajeria y servicios y Preferencias de configuracién.
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ws MBE Ship

General

Orders to Ship

Shipments to close Cou rler and Servlces

Closed shipments In this section you can configure your MBE services and associate them with the relative couriers

Welcome . .
Courier and Services

General
For the correct working of the plugin, at least one option must be selected, and the services available are those set by the Center on

MOL user page on HUB. Subsequently, it is possible to define a custom name for each MBE service selected in the field seen above.
This set of fields is automatically generated dynamically, based on the values selected in the "Enabled MBE Services" list

Courier and Services

Packages

Configuration mode

Shipping
| MBE services recovery = |
Recharge
--- Select a mode ---
Custom pricing (CSV file)
Information MBE services recovery

Guia de la seccidn:

Mensajeria y servicios

® Modo de configuracion: seleccione uno de los 2 modos de configuracién, eligiendo entre Tarifas
personalizadas a través de CSV y Recuperacion de los servicios MBE activos a nivel de usuario
MOL (MBE Online).

Modo de configuracidn 1: Tarifas personalizadas a través de CSV - Carga de archivos

El Centro MBE cargara en el sistema una tarifa con los precios de envio; MBE eShip también le ofrece la
posibilidad de cargar su lista de precios personalizada para envios MBE: si desea personalizar, en su
totalidad o en parte, los precios de envio, deberd preparar y cargar un archivo de texto en CSV (Valor
separado por comas), con la coma (,) como separador de columnas y el punto (.) como separador de
decimales; el archivo también debe contener la fila de encabezado.

Preferencias de configuracion

e Servicios MBE: seleccione todos los servicios MBE que desea ofrecer a sus compradores de
comercio electronico para el envio. Para que la aplicacion funcione correctamente, se debe
seleccionar al menos un servicio MBE.

e Tarifas de envio personalizadas (archivo CSV): cada fila del archivo CSV debe contener una regla
para el cdlculo del precio de envio y cada regla debe estar definida por los siguientes campos en
inglés, que representan la cabecera de las columnas: "country, region, city, zip, zip to,
weight_from, weight_to, price,delivery type" donde:
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o country, region, city, zip, zip to: Estas columnas definen el destino al que se refiere la regla
de fila. En particular, tiene la posibilidad de especificar el pais (a través de su cdédigo ISO
3166-2, por ejemplo, IT para Italia, FR para Francia, etc. aqui una lista completa:
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2), la region y la ciudad o un rango de CP. Por
ejemplo, una linea valorada como IT,,,20120,20129 se refiere a todas las localidades de Italia
con CP entre 20120y 20129, ambos incluidos.

o weight _from, weight to: Indica el rango de peso al que se le asigna el precio. El peso se
refiere al peso total del envio, calculado como la suma de los pesos de todos los articulos.

o price: Indica el precio que se aplica a los envios que entran dentro de la caracteristica de la
linea respectiva (destino/peso)

o delivery type: es el cédigo de servicio MBE para el coste del método de envio que desea
emplear (por ejemplo: SSE, SEE, SEC, HWS, S+E, MDP, etc)

Tenga en cuenta que:

Los siguientes campos son obligatorios para cada linea del archivo CSV: country, weight_from,
weight_to, price, delivery type. Siempre se debe especificar un valor para estas columnas,
mientras que todos los demds campos se pueden omitir (ijpero deben estar presentes en el
archivo de todos modos!)

Los pesos especificados en el archivo no pueden superar el valor especificado como "Peso
maximo del envio"

Para conocer el cddigo de los distintos servicios MBE, puede consultar lo que aparece en el
campo "Servicios MBE habilitados" de la interfaz de configuracion: el cédigo del servicio MBE se
muestra entre paréntesis, después del nombre del servicio (por ejemplo, use SSE para MBE
Standard o SEE para MBE Express)

El precio definido en el fichero debe ser siempre el del envio sin el servicio adicional del Seguro,
pero tendra la oportunidad de especificar una regla para el calculo del valor adicional a aplicar,
calculado sobre la base del valor de los articulos a asegurar.

Al precio especificado en el fichero se afiadira el IVA, en el carrito.

Asegurese también de gue no haya una fila vacia en su archivo: preste atencién a las ultimas
filas del archivo y, finalmente, eliminelas.

Descargar archivo: permite descargar el archivo CSV actual

Descargar plantilla: permite descargar la plantilla de archivo CSV que se debe usar para escribir
tarifas personalizadas para anular los precios de Mbe Online.

Tarifas de envio personalizadas (archivo CSV) - modo de uso de archivos: Una vez que hayas
completado y subido el archivo CSV con los precios personalizados para envios MBE, deberas
indicar como utilizar el archivo, eligiendo una de las siguientes opciones:
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o Parcial: El archivo CSV se utilizara para calcular los precios de los envios UNICAMENTE a los
destinos del fichero:

m Si el archivo contiene una regla relacionada con el pais de destino del pedido de su
cliente, MBE eShip utilizara el archivo CSV para calcular el precio del envio.

m Si el archivo NO contiene una regla relativa al pais de destino en el pedido de su
Cliente, MBE eShip consultara a Mbe Online para el calculo del precio de envio sobre
la base de la lista de precios que ha acordado con su Centro MBE.

o Total: MBE eShip SOLO utilizara el archivo CSV para calcular los precios de los envios MBE. Si
no hay una regla compatible con el destino del envio de su cliente, NO se presentara la opcidn
MBE: asi que asegurese de completar siempre el archivo CSV completamente para todos los
paises que desea cubrir

e Tarifas de envio personalizadas (archivo csv) - precio minimo para el sequro (*): si desea ofrecer
a sus clientes la posibilidad de asegurar/cubrir sus envios o si desea asegurar sus envios en todo
momento, habiendo acordado previamente los detalles con el Centro MBE, si ha cargado una
lista de precios personalizada para los envios, tiene la posibilidad de establecer el célculo del
seguro debido a este servicio adicional. En particular, a través de este campo tendrd la
posibilidad de especificar el valor minimo del importe.

e Tarifas de envio personalizadas (archivo csv) - porcentaje para el cdlculo del precio del sequro(*):
se utiliza para calcular el valor del seguro para las tarifas personalizadas. El sistema calcula un
precio extra al utilizar envios con seguro.

® Seguro - valor declarado (*): se utiliza para calcular el valor del seguro para tarifas
personalizadas. El sistema calcula el precio extra cuando se utilizan envios con seguro.

(*) Si se aplican precios personalizados, la tarifa de servicio extra del seguro se calculard
utilizando el maximo de estas 2 variables:

® Precio minimo para el seguro: coste fijo
e Porcentaje calculado sobre los precios de los productos
para ese envio.

El precio del producto puede ser con o sin impuestos basado en el valor del Seguro - valor
declarado (*). El valor del seguro se agregara al valor del envio.

Modo de configuracion 2 - Recuperacion de los servicios MBE activos a nivel de usuario MOL (MBE
Online)

Si selecciona este modo de configuracion, la aplicacién aplicara los precios transmitidos por el servicio
web, con las tarifas acordadas por el Centro MBE que le otorgue como cliente.

10
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Advertencia:
Este modo requiere acceso al recurso CarrierService.
El acceso al recurso CarrierService esta disponible:

- En el plan Advanced Shopify o superior.
- En el plan Shopify con facturacién anual
- Lafuncién de servicio del operador se ha agregado a la tienda por una tarifa mensual.

Para obtener mas detalles, puedes ponerte en contacto con el Soporte de Shopify.

Preferencias de configuracion:

® Seleccione uno o mds servicios que desea ofrecer para el envio: seleccione todos los servicios de
MBE que desea ofrecer a sus compradores de comercio electrénico para el envio. Para que la
aplicacion funcione correctamente, se debe seleccionar al menos una opcidn.

e Nombre personalizado para los Servicios MBE: puede insertar un nombre personalizado para
gue se muestre en la tienda para cada servicio seleccionado

Configurar las medidas y métricas de los paquetes preferidos de tu eCommerce te sera util para asignar
cada producto a su paquete de referencia. Esta seccidn se divide en 'Configuracidn estandar' y
'Configuracién avanzada'.

11
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= MBE eShip
General
Orders to Ship
Shipments to close PaCkageS
Closed shipments In this section it will be possible to configure the CVS files for your standard packages and for your products and finally download the template
for the configuration.
Welcome
General Standard Confiuration
Courier and Services Default package length (cm)
Packages 10
Shippi
"PRing Default package width (cm)
Recharge 10
Information Default package height (cm)
10
Guide
- . (
Assistance Max package weight (kg)
10
Go to the MBE eShip portal - — - -
Check if any limitation is applied with your MBE Center

Guia de la seccion:
Configuracion estandar:

Longitud por defecto (cm): longitud predeterminada de las cajas a través de las cuales se envian
los articulos. A convenir con su Centro MBE.

Ancho por defecto (cm): ancho predeterminado de las cajas a través de las cuales se envian los
articulos. A convenir con su Centro MBE

Altura por defecto (cm): altura predeterminada de las cajas a través de las cuales se envian los
articulos. A convenir con su Centro MBE

Le recomendamos que defina estos 3 valores junto con el personal de su Centro MBE.

® Peso mdximo del paquete (kg): ingrese el peso maximo (Kg) de cada paquete a enviar. En el caso

del envio de Envolope/Documentos, se aplicara un valor predeterminado de 0,5 kg (no
modificable). El peso maximo del paquete NO debe exceder el valor maximo establecido con el
Centro MBE.

Peso mdximo del envio (kg): indique el peso maximo (Kg) del envio, como la suma de todos los
paquetes a enviar. En caso de envio de documentos, se aplicarad un valor predeterminado de 0,5
kg (no modificable).

Csv para paquete estandar
Al habilitar la configuracidon avanzada de paquetes marcando la opcién “Utilice la configuracién
avanzada” -> “Si”, serd posible cargar Csv con las medidas de los paquetes definidos.
® Paquetes via CSV: la lista de los paquetes por defecto que se pueden utilizar como paquete de

12

envio predeterminado. Solo se enumeran los paquetes que no estan configurados como
"paquete personalizado" (ver mas abajo).
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e (sv para paquetes estdndar: habilite la creacidén de paquetes estandar personalizados a través

de csv. Una vez activadas estaran disponibles algunas nuevas opciones. Se puede habilitar y usar
solo si el modo de configuracion de envio estd configurado en "Crear un envio por carrito de
compras (paquetes calculados en funcién del peso)"

Paquetes via csv - Carga de archivos: pulsando el botdn "Seleccionar archivo" subirds un nuevo
archivo de detalles de paquetes estandar.

® Paquetes para productos via csv - Carga de archivos: Funciona como "Paquetes a través de csv -

Carga de archivos" pero para las relaciones de paquetes / productos.

Los archivos cargados deben cumplir con los siguientes formatos (las plantillas estan disponibles
presionando los botones "Descargar plantilla").

Paquetes

package_code,package_label, height,width,length,max_weight

package_code: cédigo unico alfanumérico que identifica un paquete (50 caracteres como
maximo)

package_label: Breve descripcidn del paquete (255 caracteres como maximo)

height: altura del paquete, puede ser un nimero decimal

width: ancho del paquete, puede ser un nimero decimal

length: longitud del paquete, puede ser un nimero decimal

max_weight: Peso mdximo permitido para el paquete, puede ser un nimero decimal y no debe
exceder el valor establecido para el Peso maximo de envio (ver mas abajo). Las mismas reglas
aplicadas al peso maximo del paquete (ver mas abajo) son validas

Paquetes para Productos

package_code,product_sku,single_parcel,custom_package

package_code: cédigo de embalaje del envase que se utilizard para el producto

product_sku: SKU del producto a asociar al envase

single_parcel: configuralo en 1 para enviar el producto en su propio paquete, configiralo en 0
permitird que el producto se envie con otros productos en el mismo paquete

custom_package: establézcase en 1 para definir el paquete relacionado como personalizado que
se utilizard

solo para el producto especificado. Si se establece en 0, el paquete puede ser utilizado por
varios productos

Advertencia:
Si no se carga ningun archivo de paquetes, esta funcionalidad no se usard incluso si esta
habilitada y en su lugar se usaran los valores de los siguientes campos.

13
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Configuracion avanzada

Esta seccidon le permite configurar los pardmetros de sus paquetes y productos directamente a través
de una interfaz grafica. Por lo tanto, la personalizacion de paquetes estandar y su asociacidén con
productos se puede hacer desde aqui, sin necesidad de cargar archivos CSV.

Ademads, si ya se han cargado archivos CSV, el sistema recupera automdaticamente los valores
introducidos en los archivos CSV y le permite cambiarlos directamente desde la interfaz grafica.

NOTA: Cambiar los valores de los archivos CSV a través de esta interfaz grafica no cambia
automaticamente los archivos CSV cargados anteriormente.

Seleccione su modo preferido para gestionar los envios de pedidos de comercio electrénico
configurando las opciones de esta seccién.

== MBE eShip
General
Orders to Ship
Shipments to close S h [ p p n g
Closed shipments Ship to applicable countries
All allowed countries :
Welcome
Country
General .
Afghanistan
Courier and Services Albania
Algeria
Packages American Samoa -
Shipping
pping Creation of the shipment
Recharge Shipment per shopping cart (parcel calculated based on weight) :
WARNING: activating the option 'Shipment per Item' with COD payment, the shopping cart's amount will be split and charged evenly on each
Information shipment (based on number of itams, not en their value)

Guia de la seccidn:

e Fnviar a: especifique si este método de envio estd disponible para todos los paises del
mundo o solo para una lista de paises especificos.

® Pais: en funcion de la configuracién del campo anterior, esto permitird seleccionar (a través
de la lista y presionando la tecla CTRL para una seleccion multiple) la lista de paises donde el
envio con este método estd disponible.

® Modo de configuracion de envio: “Creacion de envios”

o Crea un envio por articulo (solo para sobres). En este caso, para cada producto, el
sistema creara un envio especifico. (es decir, 3 productos, 3 envios diferentes).

o Crear un envio por carrito de la compra (paquetes calculados en funcion del peso):
para cada pedido, solo se generard un envio, y el nimero de paquetes se calculara

14
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automaticamente en funcién del valor del peso declarado en el CMS de los articulos
comprados y en funcidn del valor configurado como "Peso maximo del paquete".

o Crear un envio por carrito de compras, con un paquete por articulo. En este caso, el
sistema crea solo un paquete con todos los productos y un bulto por articulo. Revise
los pardmetros de Peso maximo del paquete para posibles limitaciones.

Advertencia:

Al seleccionar la opcién 1 "Un envio por articulo", si habilita el pago COD vy el cliente lo elige, el
importe del pago contra reembolso se dividird en partes iguales entre todos los envios y puede
no ser proporcional al valor de los articulos contenidos en envios individuales.

Por lo tanto, le recomendamos que considere esta opcion cuidadosamente si ofrece este método
de pago.

Actualmente, esta opcién no le permite administrar un recargo sobre el precio total del pedido
(es decir, pedido total + precio contra reembolso)

e Tipo de mercancia predeterminado: seleccione el tipo de mercancia, eligiendo entre: Paquetes
(opcién recomendada) y Sobre/Envelope.

® Modalidad de cierre envios: MBE eShip te permite gestionar la operacién de cierre de envios
MBE directamente desde el backend de tu eCommerce, de dos formas: o manual o automatica.
En el caso del modo automatico, debera especificar la hora del dia para esta operacién. Le
recordamos que la operacion de cierre es esencial para permitir que el personal de su Centro
MBE se haga cargo del envio y lo procese.

® Modalidad de creacion de envios: MBE eShip le permite gestionar la operacion de creacidn de
envios en el sistema Mbe Online directamente desde el back-end de su eCommerce, de dos
maneras:

o Manual: tendras la posibilidad de decidir de forma independiente para qué pedidos
quieres generar la creacién del envio desde Listado de Envios MBE.

o Automatico: el envio se generara en Mbe Online tan pronto como se confirme la pedido,
normalmente esto sucede inmediatamente después de la confirmacion del pago, en el
caso de pago en tiempo real (por ejemplo, PayPal o tarjeta de crédito) o entrega (COD),
mientras que es necesario confirmar por un operador en el caso de pago por
transferencia bancaria.

15
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3.5 Margen de beneficios

Seleccione su método preferido para aplicar el margen de beneficio al precio de envio: el margen es
una cantidad adicional que se agrega al precio que puede haber configurado en la lista de precios. En
esta seccién, debe establecer los pardmetros de margen que se aplicaran al precio de envio.

~= MBE eShip

General

Orders to Ship

Shipments to close Re C h a rg e
Closed shipments In this section you can define the markup to be made to shipments, both for the entire shipment and for the single package, and any rounding
Welcome
Recharge
General
Courier and Services Calculation method
Fixed amount :
Packages
Shipping Applied for
Shipment -
Recharge
Amount
Information 0
Guide Apply rounding
Assistance No rounding .

Go to the MBE eShip portal Rounding amount in €

1 :

Update settings

Guia de las secciones:
Margen de beneficios

® Método de cdlculo: las opciones disponibles son 'Porcentaje' y 'Importe fijo'.
e Aplicar margen: configure si el margen de beneficio debe aplicarse por envio o por paquete.

e Importe: Marcado fijo / porcentual que se aplicara en funcién de las configuraciones anteriores.
Introduzca el valor (sin divisa o signo de porcentaje)

e Aplicar redondeo: especifique si la tarifa resultante debe redondearse y cémo. Tenga en cuenta
que el redondeo se realiza antes de la aplicacion del IVA. Las opciones disponibles son:
o Sinredondeo

o Aplicar el redondeo por defecto, es decir, el redondeo inferior o superior basado en el
importe base y el importe de redondeo (por ejemplo, un valor inicial de 5,51 € con una
unidad de redondeo de 0,50 € se redondearia a 5,50 € (a la baja), mientras que con una
unidad de redondeo de 1 € se redondearia a 6,00 € (al alza))

o Redondeo a la baja
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o Redondeo al alza

e Importe del redondeo (en €)

Envios MBE: umbral de envio gratuito y descripcion del tiempo de entrega

En esta seccidn se podran administrar los campos "Umbral de envio gratuito", los cuales le permiten
establecer los umbrales por encima de los cuales se ofrecera el envio gratuito con ese servicio
especifico.

Estas opciones se rellenan dindmicamente después de seleccionar al menos una opcién dentro del
campo 'Servicios MBE habilitados' y guardar.

Advertencia:

Los precios de envio calculados por la aplicacién MBE eShip son siempre sin IVA. Le recordamos
que habilite y verifique la configuracidn para el calculo de impuestos directamente desde el panel
de administracién de Shopify.

Nota: Esta seccién estd dedicada a las cuentas 'Basic Shopify' y 'Shopify'. Para las cuentas
'Advanced Shopify', el cdlculo automatico de tarifas estard disponible y se podra habilitar
agregando una tarifa con calculo automatico de costes desde el servidor de aplicaciones externas
(en este caso, MBE eShip recuperard los precios desde el servicio web).

Para permitir que el usuario vea las opciones de envio de MBE, incluso con cuentas 'estandar’, deberd
crear tarifas personalizadas a través del panel de administracion de Shopify. Enlace a la guia:
https://help.shopify.com/it/manual/shipping/rates-and-methods/manual-rates

Para permitir que la aplicacion MBE eShip maneje pedidos entrantes, las tarifas configuradas deben
cumplir estrictamente las siguientes normas de configuracion:

e La tarifa debe incluir como minimo la expresién «MBE», por ejemplo, «Standard Espafia
MBE». El sistema reconocera estos envios con el servicio MBE Standard (SSE)

e la expresién «INSURANCE» en caso de envio «asegurado», por ejemplo, «Asegurado Espafia
MBE INSURANCE»

e la expresion «EXPRESS» en el caso de envios con el servicio MBE Express (SEE), o cualquier
otro servicio distinto al servicio MBE Standard (SSE), por ejemplo «envios MBE Express» o
«envios MBE Economy»

e Servicios compatibles: MBE Standard, MBE Express, MBE Economy, MBE Classic
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4. Como funciona

Advertencia:

Para tener un uso correcto de la aplicacién, es necesario rellenar los datos de Peso y Dimensiones en
la seccién Productos. El peso maximo debe estar dentro de los limites establecidos en la
configuracién de la aplicacion.

MBE eShip utiliza el kilogramo como unidad de medida para el peso y para su configuraciéon (por
ejemplo, peso maximo del paquete).

MBE eShip se integra con otras opciones de envio que ya pueden estar activas en su comercio
electronico, funcionando de la misma manera.

La siguiente imagen muestra su integracion dentro de la pantalla de detalles del carrito, desde la cual
su cliente puede visualizar los gastos de envio y seleccionar una de las opciones disponibles antes de
finalizar el proceso de compra.

MBE Standard £28,40
MEBE Standard

MBE Standard + Insurance €29,10
MBE Standard + Insurance

< Return to customer information Continue to payment method

Nota importante: Las opciones de envio de MBE se presentan a los compradores de su comercio
electronico de acuerdo con la configuracion de eShip (mediante tarifas manuales con las
especificaciones de configuracion del nombrado de las tarifas, o utilizando el calculo automatico si
el plan de Shopify tiene la funcionalidad requerida). Por lo tanto, le recomendamos que verifique
la configuracion de su comercio electronico para asegurarse de que siempre hay una opcion de
envio disponible para cada destino al que pretende enviar sus productos: si este no es el caso, sus
clientes pueden completar sus compras sin pagar el envio. Puedes consultar la lista de destinos
gestionados por tu eCommerce desde el panel de administracién de Shopify.

La siguiente imagen muestra el panel de administracidon de los envios MBE, a la que se puede acceder
directamente desde el menu "Pedidos para enviar".

Esta pantalla le permitira acceder a la lista de todos los pedidos para los que sus clientes han
seleccionado la opcion de envio a través de MBE.
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Desde esta pantalla tendras la posibilidad de crear envios en modo manual. Puede hacer clic en el
botdn "Crear envio" en la linea de pedido (para procesar un solo pedido) o seleccionar varios pedidos y
hacer clic en el botén "Crear envio" a continuacion.

= MBE eShip

General

Orders to Ship
Orders to ship by MBE carrier service

Shipments to close
Closed shipments E Automatic creation is set.
Shipments will be automatically created when order is placed. - You could change this in settings.

Welcome

General Search

Courier and Services
Order # Mbe Status Customer Payment Payment status  Total

Packages Created Carrier
Shipping
. 2022-12- . MBE
#117 5
1172 @ pending Test Test TR bogus Paid 56.46 ——
Recharge
2022-12- MBE
#117 i i 5
1171 ® Pending Test Test 27704:52:43 bogus Paid 56.46 Standard

Information
Guide Displaying 2 shipments

Assistance

Go to the MBE eShip portal

Pulsando en "Envios para cerrar" en el menu de la izquierda podras acceder a la siguiente pantalla.

Desde aqui tendrd la posibilidad de realizar algunas operaciones utiles para la gestion de envios
haciendo clic en el botdon "Seguimientos": descargue e imprima la etiqueta del paquete MBE que se
colocard en los paquetes, vea el nimero de seguimiento del envio y acceda a la pdgina web de
www.mbe.it que le permite monitorear el estado del envio.

Nota importante. MBE eShip podra generar automaticamente los envios en MBE Online siguiendo lag
indicaciones siguientes:

. Inmediatamente después de guardar el pedido: si su cliente de comercio electréonico ha elegido]
un método de pago (como PayPal o tarjeta de crédito), y si el pago se realizé correctamente

. Inmediatamente después de guardar el pedido, si su cliente de comercio electrénico ha elegidog
el pago contra reembolso como método de pago

. Después de que se acepte el pago, si su cliente de comercio electréonico ha elegido I3

transferencia bancaria como método de pago.
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4.1 Cierre de envios

Para cerrar los envios y descargar los manifiestos de cierre (solo si ha optado por el modo de cierre
manual) deberd hacer clic en el botén "Cerrar envio" en la fila correspondiente o seleccionar varios

envios y hacer clic en el botén "Cerrar envios" en la parte inferior.

= MBE eShip

General

[£] Orders to Ship
(*) Shipments to close

LB Closed shipments

Welcome

General

Courier and Services
Packages

Shipping

Recharge

7 Infermation

o)

W Guide

[ Assistance

ey

12} Go to the MBE eShip portal

Orders to close shipping

Order#  Mbe Status

© Must
#1172
close

@ Must
#1171
close

Displaying 2 shipments

Cust
USIOMET Created

2022-12-

Test Test 28T04:10:44

2022-12-

Test Test 27T04:52:43

Payment
P t
WMENE status
bogus Paid
bogus Paid

Total

56.46

56.46

Carrier

MBE
Standard

MBE
Standard

4.2 Envios de devolucion

Si necesita generar envios de devolucién para sus clientes, puede generarlos desde la pagina de
detalles del envio utilizando la opcion "Crear envio de devolucién" después de acceder a la seccién
“Trackings del pedido”:

Close shipment

Create return shipment

Delete shipment

Una vez creado, la informacién de seguimiento para el envio de devolucidn se puede encontrar en la

pagina de detalles. El envio de devolucién sera reconocible por el estado "RETURN".
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Advertencia:

El envio a un punto de entrega (MDP) requiere acceso al recurso CarrierService.
El acceso al recurso CarrierService esta disponible:

o En el plan Advanced Shopify o superior.
o En el plan Shopify con facturacién anual
o La funcién de servicio del operador se ha agregado a la tienda por una tarifa mensual.

Para obtener mas detalles, puedes ponerte en contacto con el Soporte de Shopify.

Es posible solicitar la activacidn del servicio que permita al cliente de su tienda seleccionar un punto de
entrega como destino. Mientras esté habilitado, dependiendo de algunas restricciones (consulte la lista
a continuacion), el cliente podra seleccionar el punto de entrega que se establecera como destino de
envio. Los puntos de entrega se filtraran en funcidn de la direccién de facturacion (o envio)
seleccionada durante el proceso de pago. Los puntos de entrega se ordenan por distancia en base a la
direccion de envio introducida en el formulario de compra del eCommerce.

Restricciones

- Se le debe permitir enviar a un punto de entrega (por favor, verifiquelo con su Centro MBE)
- El envio debe ser un solo paquete

- El peso total debe estar dentro de 44lbs / 20kg

- El tamafio mas largo no debe exceder los 38 pulgadas / 97 cm de longitud

- El tamafio total no debe exceder 118in / 300cm de longitud y circunferencia combinadas
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Maodalita di spedizione

o WEBE ECOMOMY 10,00 €

UAP D1 (0.2 KM) - TE
MILANO

Mon-Fri: 10:00am-7:00pn Sat: 10:15am-2:00pnt Sun: Closed

OMIA E CAF 2 - VIA CARLO FARIMI 70, 20139, 13,72¢€

UAP 02 (0.7 KM) - BEST LOGISTIC & SERVICE - VIA CARLO FARIMI 40 13,72¢€
9, MILANO

Friz 9:00am-7

t. Sun: Closed

UAP 03 (0.7 KM) - PHOTO OM LINE - VIA VEGLIA 44, 20138, MILAND 13,72¢€

Mon-Fri: $:00am-1:00pm, 3:00pm-7-:00pm; Sat: 9:00am-12:30pm; Sun: Closed

UAP 04

Mar

L7 KM} - SBAGLIATO CAFFE - VIA LIVIGNO /A, 20158, MILAND 13,72 €
6:00 am-&00pm

D0zm-G:00pm; Sun: O

UAP 05 (0.9 KM) - SMARTFRIENDS - VIA CARLO IMBOMATI 49, 20132, 1372¢€
MILANO

Mon-Sat 10:00am-8:00pm; Sun: Closed

UAP 06 (1 KM
20138, MILAND

Mon-5un: 10:00zmm-7:00pm

MERCATINO - USATQ FIRMATO - VIALE JENMER 51, 1372¢€

UAP 07
201

(1.3 KM} - EDICOLA & INFORMATICA - VIA ADEQDATC RESSI17, 13,72¢€
MILANO
: T-30am-1:00pm, 3:00pm-6:00pm; Sat, Sun:

Mo

30am-12-30pm

UAP 08 (1.5 KM} - CIALDE E CAPSULE EMPORIC DEL CAFFE - VIAPONTE 13,72 €
SEVESO 19, 20125, MILANO

Mon-Fri: %30am-T: 5

Sat 8:30sm-1:30pm; Sun: Closed

UAP 06 (1.7 KM} - ELETTRICA VOLPI - VIA FABIC FILZI 15, 20124, MILANG 1372 €

200am-Z:00pm, 3:30pm-T-00pm;

UAP 10 (1.7 KM} - MILANOPOST EXPRESS - VIA PRESTINARI 6, 20158, 13,72¢€
MILANO

Man-Fri: &30am-7:00pmy; Sat 3:30am-2:30pm; Sun: Closed

MBE Standard 20,28 €

MBE Express 3532¢€

Vai al pagamento Torna alle infermazioni

Nota importante:

Por el momento, no es posible seleccionar el pago "contra reembolso" si se ha seleccionado el punto
de entrega MBE Delivery Point como método de envio. Sugerimos agregar un descargo de
responsabilidad a la configuracion del método de pago > Pagos > contra reembolso (COD) >
Administrar
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o Settings

Payments

MBE e-LINK - Test ES 3"

mbe-e-link-test-es.myshopify.com (2

5 Store details 0 Development stores can only process test payments

Activate the test payment provider, or set your payment provider to test mode. Leam more about testing in development
B ran stores,
B siing
(for testing) Bogus Gateway Manage Payment capture

& Users and permissions
Automatic

™ Payments I

I = Credit card rate The customer's payment method is
Checkout Set by (for testing) Bogus Gateway authorized and charged automatically.
Manage

Shipping and delivery

Switch to Shopify Payments to manage all your payments within Shopify. Leam more

G

Taxes and duties about Shopify Payments.

° Locations
B it cards Additional payment methods
s Payment methods that are available with one of Shopify's approved payment
providers.
Markets

Sales channels
1.4 Activate PayPal

D » &

Domains

Provider Status Transaction Fee
A Netifications PayPal Inactive: 0%
A Metafields

a Activate Amazon Pay

@ Files :

Provider Status Transaction Fee
2 Languages

Amazon Pay Inactive %
EF  Policies

Add payment methods

Manual payment methods
Payments that are made outside your online store. When a customer selects 2

manusl payment method such as cash on delivery, you'll need to approve their
order before it can be fulfilled.

Bank Deposit Manage

El descargo de responsabilidad debe insertarse en las instrucciones (Mas detalles):
¥ <]

Edit Cash on Delivery (COD) X

Additional details

ATTENTION: THE CASH ON DELIVERY IS NOT AVAILABLE FOR MBE DELIVERY POINT
SHIPMENTS

Displays to customers when they're choosing a payment method.

Payment instructions

Displays to customers after they place an order with this payment method.

Deactivate Cash on Delivery (COD) Cancel
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El mensaje aparece durante el proceso de pago

Payment

All transactions are secure and encrypted.

& This store can't accept real orders or real payments.

Credit card

'°' Cash on Delivery (COD)

ATTENTION: THE CASH ON DELIVERY 15 NOT AVAILABLE FOR
SHIPMENTS MBE DELIVERY POINT

Bank Deposit

5. Soporte técnico

La aplicacién MBE eShip esta actualmente disponible solo para Italia, Espafia, Alemania, Austria y
Polonia. Para informaciéon sobre la funcionalidad o configuracion de la aplicacion MBE eShip, o si
necesita iniciar sesion credenciales (URL del servicio web de MBE, login de MBE Online y passphrase de
MBE Online), por favor pdngase en contacto con el personal de su Centro MBE. Si no tienes uno,
puedes encontrar el mas cercano a ti a través del localizador de tiendas del sitio web de su pais:
https://www.mbeglobal.com/store-locator Para problemas técnicos durante la instalacion,
configuracidén o uso de la aplicacion MBE eShip, puede ponerse en contacto con su Centro MBE. Para
acelerar el analisis/resolucidn se recomienda enviar una Solicitud de soporte siguiendo esta plantilla:

Credenciales MBE Online: Login, Passphrase (32 caracteres alfanuméricos)
® Enlace al panel de administracion (backoffice)

e Credenciales del panel de administracién: usuario — pase a realizar andlisis directamente en
el CMS

e Descripcion detallada del problema

e Capturas de pantalla / registros (opcional)
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Nota importante :

e Nuestro soporte técnico dedicado puede gestionar problemas relacionados exclusivamente con
la Aplicacion: para problemas relacionados con el sistema MBE Online o comerciales,
comuniquese con el personal de su Centro MBE.

e Para proteger su privacidad, puede proporcionar al personal del Soporte técnico credenciales
temporales, solo durante el tiempo necesario para la intervencidén: puede deshabilitar las
credenciales al final de la intervencion.

e Las credenciales son necesarias para el personal del Soporte Técnico con el fin de verificar y
modificar la configuracién de la aplicacién y corregir cualquier problema encontrado como
resultado de la solicitud de soporte. Al proporcionar estas credenciales, permitird que nuestro
Soporte técnico realice una accién de modificacién en la configuracion de la aplicacion MBE
eShip.
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